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Los chicos/as que estan implicados en problemas de malas relaciones interpersonales, de
violencia, abuso, malos tratos y marginacién social son, en general, chicos y chicas que
tienen problemas de aprendizaje social, bien porque su proceso de socializacién vy
educacion previo les haya proporcionado experiencias negativas que han terminado
minando su seguridad personal, bien porque, como consecuencia de experiencias previas,
hayan aprendido a resolver conflictos de forma violenta, sin consideracidn con los demas,
y con una frialdad emocional hacia el sufrimiento de los otros que haya lesionado su
capacidad empatica y su sensibilidad moral.

Muchos de los chicos/as que se ven implicados en problemas de malos tratos entre
companferos provienen de familias y contextos sociales, en los que han sido, o estan
siendo, tratados duramente, o no han recibido los cuidados necesarios durante su
desarrollo. Tanto las victimas como los agresores necesitan ayuda. La mas importante
ayuda que podemos prestarles es la de proporcionarles un marco de convivencia diaria,
en el centro educativo, socialmente saludable, sano y estimulante de afectos y actitudes
positivas. Pero, a veces, esto no es suficiente, y los chicos/as necesitan programas
especiales que les ayuden a recuperar parte de sus habilidades sociales perdidas (en el
caso de las victimas) o a modificar sus tendencias antisociales (en el caso de los
agresores), necesitan beneficiarse, ademas del clima positivo que se despliega en el
trabajo preventivo, de programas de intervencion directa.

Estrategias de intervencion directa

Las medidas preventivas deben completarse con un trabajo de intervencion directa,
dirigido a paliar el desarrollo social o moral deficitario que presenta el alumnado
implicado. Hemos llamado a estas medidas estrategias de intervencidn directa y estan
dirigidas a una minoria de alumnos/as de los centros, que son reconocidos como victimas
o agresores de sus iguales. Es evidente que este reconocimiento debe permanecer en el
ambito de lo privado por parte de docentes, familias y orientadores escolares. Su
conocimiento no deberia traspasar los limites de los agentes educativos que, una vez
detectados como chicos y chicas que necesitan ayuda especial, van a poner manos a la
obra, haciendo asi confluir las medidas generales o de prevencidn de la violencia, con las
medidas de intervencion directa dirigidas a frenar la violencia existente, ayudando tanto a
victimas como a agresores a cambiar sus actitudes, sus habitos y a resolver los conflictos
sociales de forma mas sensata y pacifica.



En las medidas de intervencién directa deben incluirse, también, a chicos y chicas
considerados sin dificultades especificas. Son los que hemos llamado espectadores,
porque, como sabemos, el espectador forma parte del triangulo de la violencia: alguien
abusa de alguien mientras un tercero observa, se pone de parte del abusén o mira para
otro lado. Si esto es lo que sucede, el acto violento tiende a repetirse, porque la victima no
sabe afrontar la situacion, y el abusén, que quizas tampoco sabe hacerlo de otra forma, se
ve reforzado socialmente, mientras el espectador, quizds por miedo, quizas porque no
tiene otro recurso, se siente impotente para actuar y termina asumiendo que la injusticia
es comun entre sus compafieros/as.

Afortunadamente, no son muchos los chicos/as que viven de forma continuada un
proceso de victimizacidn por parte de sus iguales. Ya hemos comentado que el numero
aproximado de chicos/as que, en un centro educativo, padecen situaciones de verdadera
victimizacion puede fluctuar entre el 5 y el 15%, si consideramos todos los afios de la
escolaridad obligatoria; si nos referimos a los que estan en los afios de la Secundaria
Obligatoria puede fluctuar entre el 2 y el 10%; por lo que, como tendencia, no deberiamos
encontrar mas de 2 6 3 chicos/as por aula, que necesiten programas especiales de
integracion social.

Aunque existe una amplia gama de programas de reeducacion social, y la mayoria de los
orientadores escolares estan en condiciones de disefiar programas especificos, adaptados
a las necesidades de los alumnos/as a los que se aplican, aqui expondremos, a modo de
ejemplo, tres de ellos, que, previamente, han sido evaluados y considerados idoneos:

1. El método de repartir responsabilidades.
2. Las estrategias de desarrollo de la asertividad.
3. Las estrategias de desarrollo de la empatia.

Respecto a estos programas, es muy importante tener en cuenta, en todo momento, las
siguientes consideraciones generales:
— Deben implementarse en el marco de un proyecto global de caracter preventivo, y
nunca como la Unica medida contra la violencia escolar.
— No deben segregar al alumnado de su contexto social cotidiano.
— Deben tener una duracion reducida.
— Deben ser coordinados por el equipo de orientacidon escolar, que los disefar3,
planificara y supervisara.
— El equipo de orientacion o el orientador escolar deberad fijar objetivos muy
concretos, que deben ser conocidos por los docentes y tutores del alumnado.

1. El método de repartir responsabilidades

Anatole Pikas (1987) es el investigador que mds ha trabajado en los problemas de
violencia entre iguales en el ambito educativo. El ha desarrollado un método de
intervencion directa con chicos/as que se ven envueltos en problemas de violencia



interpersonal, a partir de la consideracion de que victimas, agresores y espectadores
forman una unidad social problematica que hay que desestructurar.

Trabajando con victimas, agresores y espectadores de la violencia El método parte de que
la organizacidn interna de sentimientos, emociones de culpabilidad, liderazgos patoldgicos
e inseguridad social, provoca una marafa de malos entendidos entre los protagonistas de
este tipo de fendmeno social, lo que aumenta la confusidn y potencia el mantenimiento
de situaciones de malos tratos entre iguales. El método de repartir responsabilidades va
dirigido a desorganizar esta estructura social de dominio—sumisién que se establece entre
victimas y agresores, y que se alimenta pasivamente por la presencia de espectadores
activos. Se trata de conseguir que se modifique este patoldgico triangulo, ayudando a los
protagonistas a que sustituyan la estructura maltratadora por otra nueva, asumiendo
cambios personales.

El método de A. Pikas, que se esta traduciendo de diversas formas: reparto de la
atencion, reparto de tareas, método del comun denominador, o reparto de
responsabilidades (como lo denominaremos nosotros), parte de la base de que el
fendmeno violento produce efectos, sobre los protagonistas y los espectadores, que
retroalimentan los comportamientos violentos. Se tratara, pues, de lograr interrumpir
estos actos, con propuestas de tareas concretas para los protagonistas y para los
seguidores del fendmeno. Se entiende que estas estrategias de intervencion directa
deben implantarse cuando la violencia entre los alumnos/as concretos con los que se
aplica, va mas allad de una mera actuacién ocasional y se convierte en un fenémeno daiiino
gue causa estragos psicolégicos en el desarrollo social de los implicados.

CARACTERISTICAS DEL METODO

1. Es un método util para trabajar con grupos sociales mds o menos estables, o pandillas
de chicos/as que suelen coincidir en patios de recreo, aulas u otros contextos sociales
y que tienen muchas posibilidades de seguir juntos como grupo social.

2. Pikas no lo considera util cuando el fendmeno de la violencia implica sélo a la victima y
al agresor. El papel de los espectadores es fundamental, ya que son personas
implicadas indirectamente, pero que, con sus actitudes y comportamientos, pueden
estar alimentando la violencia y, desde luego, pueden hacer girar la situacién vy
convertirse en aliados de la victima en defensa de sus derechos.

3. Es un método que debe ser manejado por personas que dispongan de una cierta
formacidn psicoldgica, con experiencia y formacion psicoterapéutica. Evidentemente,
requiere un entrenamiento especifico, que incluye practicar hasta dominar las técnicas
y las estrategias. Nuestro consejo es que se implemente por los propios Orientadores
Escolares, pero una vez que se haya realizado un proceso de entrenamiento, aunque
éste sea breve.



10.

Antes de desplegar un programa de intervencion directa con el método Pikas debe
haberse realizado un estudio exploratorio, mediante cuestionarios, entrevistas a
profesores/as y alumnos/as, sociogramas, o cualquier otro método, que nos permita
conocer la configuracidn social del grupo de clase o de los grupos espontaneos que
necesitan nuestra intervencion.

Se tratard siempre el problema de forma objetiva, tomando como referencia los
hechos acaecidos y los sentimientos personales de la victima, que se deben explicitar,
evitando, en todo momento, los complejos de inferioridad. Digamos que el
sufrimiento de la persona que estd siendo maltratada, acosada o violentada es
considerado como un hecho objetivo que todos deben respetar.

La finalidad del método es lo que Pikas llama reindividualizar a los miembros del
grupo. Es decir, conseguir que cada persona implicada (victima, agresor y espectador)
reflexione sobre la naturaleza de su actuacion, las consecuencias de la misma y cambie
sus planteamientos, hasta hacerse personalmente responsable de su conducta, una
vez que comprende el efecto de la misma.

Hay objetivos concretos de cambio para cada uno de los roles sociales que se implican
en un fendmeno de violencia. El objetivo final de la intervencion es llegar a un acuerdo
conjunto para mejorar la situacidn de la persona que esta sufriendo por la situacion, es
decir, la victima, en el que él/ella mismo debe aportar posibles cambios para su
actuacion.

No es un método preventivo, sino directo y concreto, para un pequefio nimero de
chicos/as. No se debe utilizar, ni con chicos/as menores de nueve afios, ni mayores de
catorce. Va particularmente bien, cuando ya se estd utilizando un método global de
caracter preventivo y se ha creado un clima de sensibilizaciéon social contra la
violencia, que permita que los espectadores puedan inclinarse hacia la victima, en
lugar de apoyar a los violentos.

En alguna medida, es un método directivo, por lo que requiere que el equipo docente
y el equipo orientador estén totalmente de acuerdo en su utilizacién con uno o dos
grupos de chicos/as implicados en problemas de violencia. No debe prolongarse en el
tiempo mas de cuatro o seis semanas. Requiere un alto grado de confianza y seguridad
entre los adultos que se implican (profesorado, orientadores y familias), para proteger
los contenidos de las entrevistas y las tareas de las que se responsabilizan los chicos.

Las entrevistas individuales no deben durar mds de diez o quince minutos y las
reuniones de todos los protagonistas (victimas, agresores y espectadores), no mas de
una hora. A veces, si la victima esta muy afectada o es una victima paraddjica, cuyo
comportamiento social no es muy consistente, se pueden hacer las reuniones grupales
en ausencia de él/ella.



FASES DE LA ESTRATEGIA

Una vez que se ha detectado el grupo social en el que se dan los fendmenos de maltrato
entre iguales y se conocen a los protagonistas (agresor, victima y espectadores activos), es
imprescindible que el profesor/a—tutor de los mismos esté de acuerdo con la intervencion
que va a desarrollar el orientador escolar y que colabore directamente con él/ella. Si es
asi, el siguiente paso sera que el orientador sefiale el espacio, el calendario y la secuencia
de actividades, y que el profesor/a—tutor comience a observar los posibles cambios y a
registrar nuevas actitudes, comportamientos, etc. En todo caso, la intervencién consta de
las siguientes fases:

1. Fase de entrevistas individuales con los protagonistas.
2. Fase de entrevistas de seguimiento con agresores, victimas y espectadores.
3. Fase final de reuniones con el grupo completo.

PRIMERA FASE: ENTREVISTAS INDIVIDUALIZADAS

La técnica que soporta el método son las entrevistas estructuradas de forma muy clara y
cerrada, aunque abiertas a la espontaneidad del orientador cuando éste es
experimentado y domina bien el método. La planificacion de las entrevistas es muy
importante. Pikas insiste en la elaboracidon de dos o tres objetivos, que se lograran de
forma secuenciada y jerarquizada: si no se logra el primero, hay que insistir o desistir, pero
no pasar al segundo; si se logra el segundo pero no el tercero, debe volverse hasta el
punto en el que se obtuvieron resultados claros.

Se trabaja fuera del escenario habitual de los chicos/as. Pikas propone utilizar un
despacho, sala de reuniones, o similar, del propio centro, en el que se haya acondicionado
un mobiliario sencillo, consistente en dos sillas o sillones, algo mas confortables que los de
las aulas; colocados frente a frente, a una distancia Optima para que exista la
comunicacidn gestual y corporal y sea posible la mirada directa. Se tratara de aprovechar
toda la capacidad expresiva y compresiva del lenguaje no verbal. En este espacio, durante
las entrevistas, no habra mas personas que el protagonista y el orientador escolar. Es
aconsejable que sea una zona silenciosa, o, al menos, alejada del bullicio propio del patio
de recreo, conversaciones de profesores o de alumnos/as préximos. Los protagonistas
serdn invitados cordialmente, pero sin opcion a elegir, a salir de la clase, para tener una
entrevista con el orientador. Se aconseja utilizar el camino hacia la sala de entrevista para
establecer una relacion cordial, no punitiva, ni de alianza con el agresor; y una relacion
particularmente afectiva, pero sin expectativa de lastima con las victimas; con los
espectadores activos, debe establecerse una relacion cordial y fluida. Se trata de
mostrarse como un adulto interesado, que tiene capacidad de ayuda, pero que no
establece alianzas extrafias.



En todos los casos se tratara de conseguir en las entrevistas compromisos concretos, muy
pequefios, pero que hayan quedado muy claros para el entrevistado y para el
entrevistador, respecto de ciertos cambios en su conducta y en sus actitudes. Como cada
uno de los protagonistas desempefia un papel en la organizacidon social que se va a
desestructurar, hay un modelo de entrevista para los chicos/as que estan desempefiando
el papel de agresores, otro para los que desempefian el de victimas y otro para los
espectadores.

Entrevista con los agresores

La entrevista con cada agresor tiene cinco pasos que deben cumplirse. Muy sintetizados se
podrian ejemplificar en los siguientes mensajes:

Paso 1:

Orientador Escolar: Me gustaria hablar contigo porque tengo entendido que has estado
metiéndote con ........cccccevrrinenenn. (nombre de la victima ) .

Otra alternativa para este paso, seria:

Orientador Escolar: Me gustaria hablar contigo porque he oido que .........ccccce... (victima)

estd teniendo problemas.

Se permite que el chico/a exprese opiniones, excusas, etc., sobre el asunto, pero no se
modifica la actitud, que debe ser resuelta y emocionalmente controlada durante toda la
conversacion.

Paso 2:

Orientador Escolar: ¢ Qué sabes sobre esto que te he mencionado?

Se debe conseguir que el chico/a exprese sus pensamientos, sentimientos u opiniones
sobre el asunto. Seguramente lo negara o acusara a otra persona o grupo, o a la misma
victima. Sin culpabilizar, pe ro sin abandonar la actitud resuelta, se debe expresar que se
tiene un objetivo claro de continuar la conversacion.

Paso 3:
Orientador Escolar: De acuerdo, o vale, ya hemos hablado suficientemente de todo ello.

Paso 4:
Orientador Escolar: ¢Qué podemos hacer para resolver todo esto. éQué sugieres o qué
podrias hacer tl paraayudara ...........cceeeeeuunnnns (la victima ) ?

Se debe esperar a que proponga algo concreto. No se le aceptard algo que no sea de su
incumbencia, que obligue a otros, sino que debe plantear una actuacién que le
responsabilice, una actitud diferente, o, mucho mejor, una conducta concreta hacia la
victima o la situacién social de referencia.

Paso 5:
Orientador Escolar: Eso esta bien. Nos volveremos a ver dentro de una semana. Entonces
me contaras como te ha ido.



Se produce la despedida, cordial pero sin soporte emocional directo; con seriedad, y
manteniendo una actitud no punitiva ni culpabilizadora, pero tampoco bonachona. El
chico/a debe apreciar que esta ante alguien que cumple su palabra, que no dejara de
acudir a la cita establecida, ni de volver a retomar el tema donde lo dejé. No importa si se
observa algo de desconcierto o inseguridad en el agresor: del orientador no debe salir
ninguna actitud de conmiseracién ni de punicidn.

El chico/a debe haber propuesto una tarea personal y una responsabilidad concreta. Se
toma nota, para no confundir las responsabilidades.

Problemas en el camino:

Pikas explicita distintos problemas que pueden surgir en el desarrollo de la sesion con el
agresor y aporta sugerencias para afrontarlos.

Ejemplos:

En el paso 2:

— Si permanece en silencio: se le repite la pregunta, con diferente acento, pero el mismo
contenido. Si persiste y no tenemos recursos espontaneos sin modificar el objetivo, se
desiste y se le dejair.

— Si aporta una solucidn inviable; por ejemplo, si propone que otros hagan cambios (la
victima, el profesor/a, etc.), se le evidencia que eso no le incumbe. Se le vuelve a
preguntar, se le insiste en su aportacion, pero si se niega a involucrarse, se vuelve hacia el
paso 1, afirmando con naturalidad y claridad que existe este problema, que la victima esta
sufriendo y que él tiene que hacer algo.

— Si parece no tener ideas que aportar: El Orientador Escolar puede sugerir una, con una
formula como: Yo tengo una idea. ¢ Te gustaria oirla?

En este caso, se debe ofrecer una tarea pequefia y clara de comportamiento pro social y
comprobar que la asume como propia.

Pikas describe una curva de contacto emocional en las entrevistas con los agresores, cuyo
punto culminante estaria en el paso 4, cuando el chico/a tiene que hablar de su
participacién en el fendmeno de maltrato y aportar una sugerencia para que esto deje de
suceder. En ese momento es muy importante que el orientador/a escolar manifieste, con
su gesto y su actitud, una posicion de seguridad personal, que dé confianza al chico/a para
involucrarse, ya que los agresores tienen problemas afectivos bajo su actitud violenta, y
necesitan fiarse del adulto con el que se comprometen.

Trabajando con victimas, agresores y espectadores de la violencia

Entrevista con la victima de sus iguales
Pikas defiende la existencia de varios tipos de victimas, que se involucran de forma

diferente en los fendmenos de maltrato. Distinguiremos aqui, para su ejemplificacion, dos
tipos generales: la victima comun (no provocativa) y la victima provocativa.



—En el caso de victima comun

El orientador/a debe tener una actitud abiertamente positiva, emocionalmente connotada
de empatia y seguridad personal. Gestos como pasar brevemente la mano por el hombro,
son Utiles, si la victima tiene demasiado miedo. Los pasos a seguir son los mismos que con
el agresor, cambiando el contenido de los comentarios y las preguntas, y buscando que
él/ella participe en la objetivacion de la situacidn y tenga oportunidad de expresar sus
sentimientos. El orientador/a, en ningln caso, culpara a nadie. Sefialamos los pasos que
son diametralmente diferentes respecto de la entrevista con los agresores.

Pasos 1y 2:

Orientador Escolar: éComo estas? He sabido que estas teniendo problemas con algunos
de tus companferos? ¢Podrias hablarme de ello?

Se debe permitir que lo cuente a su manera y tomar buena nota de su autopercepcién del
problema, sus sentimientos, su potencialidad para autoayudarse, etc.

Pasos 3y 4:

Orientador Escolar: Comprendo, me puedo hacer una idea de lo que te pasa. ¢Qué crees
que puedes hacer tu mismo/a para que esto deje de suceder?

Hay que ayudarle a pensar en alguna tarea, por pequefia que sea, que pueda él/ella
mismo/a controlar y que signifique un cambio en el repertorio de conductas que suele
exhibir delante de sus agresores, en las actitudes que despliega, en las emociones que le
invaden, etc. Se trata de que encuentre algo que hace r, incluido el hecho de alejarse de
los agresores, hablando o interactuando con otros en la clase o en el patio. Intentar que
sea algo objetivable por la propia victima, ya que debera hablar de ello en la préxima
entrevista.

Las tareas que puede adoptar la victima se relacionan con el tipo de violencia que esta
sufriendo y con las excusas que los agresores suelen manifestar. Si, por ejemplo, se meten
con él/ella por su aspecto y éste es mejorable, se le puede sugerir que adopte una tarea
de cambio del mismo, siempre que él/ella entienda que esto es posible y que lo puede
hacer, porque no hay otros impedimentos. Si parte de la excusa de los violentos es una
actitud sumisa y deprimida, deberiamos intentar que asumiera algo mas de asertividad. El
método incluye pequefos ejercicios de juego de roles para a poyar su decisién de
manifestar mayor seguridad frente al agresor, etc. En todo caso, la responsabilidad de la
victima sobre su propio comportamiento o actitudes debe ser una tarea muy concreta vy,
sobre todo, susceptible de ser realizada con un grado razonable de éxito. Ello
retroalimentara el proceso y le servira de apoyo a otras tareas mas complicadas.

La sesidn se despide con una actitud de apoyo social, y el compromiso de volver a verse la
proxima semana.

— En el caso de la victima provocativa

La victima provocativa es un chico/a con una personalidad social compleja. Su
inestabilidad emocional, o su conducta paraddjica, es uno de los factores que provocan las
burlas, el acoso y los malos tratos. Para Pikas, la victima provocativa desarrolla un especial
y patoldgico vinculo con sus agresores. Con frecuencia, su atencién social se centra en el
grupo de chicos/as que se meten con él/ella, sea por miedo o porque se siente atraida



hacia ellos. Este vinculo es dificil de modificar si no hay una clara intencién del chico/a
para hacerlo, ya que la ambigliedad de sentimientos dificulta la distancia emocional que
se requiere para tomar esta decision. Es por tanto muy importante hacerle ver que él/ella
tiene que asumir una responsabilidad sobre su propio cambio. En el caso de la victima
provocativa, el método aconseja tomar ciertas precauciones, tales como:

En el paso 2:

El Orientador Escolar debe hacerle ver cémo estd contribuyendo a la situacién, haciéndole
comprender su parte en términos de vinculacién social y comportamientos que expresan
ambigliedad de sentimientos y actitudes ante el grupo de agresores y espectadores
activos.

En el paso 4:

La sugerencia que él/ella proponga debe delimitarse muy claramente para que se
corresponda con algo muy concreto, independientemente de lo que otros hagan. Se
tratara de que asuma su responsabilidad, pero, como siempre, sin culpabilizacion. Si hace
falta, se puede establecer un razonamiento argumental sobre qué corresponde a cada
quién, que finalice con la comprensidn clara y concreta de su tarea.

Entrevistas a los espectadores

Se sigue el mismo modelo de entrevistas que se han descrito para la victima y para los
agresores con las diferencias que marca la connotacion empatica hacia cada uno de ellos.
El objetivo es que se comprometan a hacer algo concreto para ayudar a la victima, o para
no cooperar a la agresion, aunque ello signifique decir que no a las sugerencias de otros
miembros del grupo. De nuevo, es muy importante que no exista connotacién
culpabilizadora y que cada entrevista termine con una tarea autoelegida o aceptada y el
compromiso de volver a verse.

SEGUNDA FASE: ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO

Se volveran a realizar, por separado, entrevistas a todos los implicados con la misma
técnica de entrevista estructurada y con las connotaciones de empatia y compromiso
social que se han descrito.

Estas entrevistas no tienen que ser largas (entre diez y quince minutos). En la ultima que
se haga con cada uno de los miembros del grupo, se les anunciara una reunién conjunta,
gue debe ser aceptada por todos y cada uno, si el proceso va desarrollandose de forma
idonea. Ahora que todos tienen responsabilidades y estan ejecutando tareas sobre el
mismo fendmeno, deben reunirse con el orientador para llegar a acuerdos mas
permanentes.



TERCERA FASE: LA REUNION FINAL

Pikas aconseja que se haga siempre que sea posible, aunque la situacién haya cambiado,
pero es imprescindible hacerla cuando el grupo que se ha querido reestructurar incluye
una victima provocativa o socialmente paraddjica. En estos casos, se puede hacer, antes
de la reunién final con inclusion de la victima, una reunidén previa: (agresor/es vy
espectadores), en la que quede claro un acuerdo sobre su compromiso, que resista la
ambigliedad, torpeza social o inseguridad emocional de la victima.

Si se realiza esta reunidn previa, Pikas propone que se desarrolle en base a las siguientes
preguntas, a las que deben responder todos los asistentes:

— ¢Coémo haido la dltima semana?

— ¢Qué se puede seguir haciendo?

Sugerencias para consolidar la situacidn:
— ¢Qué precauciones hay que tomar para mantener los logros?
— ¢Estamos en condiciones de hablar con... (la victima)?

Si las conclusiones de esta reunidn previa, sin la victima, lo aconsejan, se hara una reunién
final con ella, en la que todos se comprometan no sélo a luchar contra este caso de
violencia, sino a evitar que se repita y a ayudar a otros grupos o chicos/as que estén en
esa misma situacién. Es el momento de que, si la situacidén es dptima, se animen a hablar
de temas mds generales, como la necesidad de que los conflictos se resuelvan con la
participacién de todos, la importancia de no sentirse culpable, pero si responsable, los
sentimientos que acompafian al hecho de violentar a otro y al de sentirse violentado, las
ventajas de la negociacidn verbal de los problemas y malos entendidos, etc.

2. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA ASERTIVIDAD

La asertividad es la capacidad de autoafirmarse en las propias convicciones, deseos o
necesidades, previa evaluacién de que dichas convicciones son buenas y merecen ser
defendidas. Es un dominio del desarrollo social que se adquiere progresivamente por
aprendizaje implicito en el marco de las experiencias sociales comunes que tenemos a lo
largo de la vida. Desde los primeros dias de escolarizacion, en las aulas de Educacién
Infantil, se puede observar que hay unos chicos/as mas asertivos que otros. Algunos/as lo
son demasiado e invaden, con su seguridad personal, el terreno de los otros/as; pero
otros son tan poco asertivos que tendran que recorrer un largo camino hasta conseguir
creer en si mismos/as.

Algunos alumnos/as, muy especialmente los que han tenido experiencias prolongadas de
abuso o malos tratos, han sufrido un deterioro de esta capacidad tan comun y activa en
todos los demas. El chico/a que no puede decir que no, que se siente perdido si no esta
acompafiado, que no sabe lo que desea y se hace un lio si tiene que decidir algo u
oponerse a la decisidon de otro, es un chico/a que necesita acrecentar el dominio de la
asertividad.
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La prdactica de técnicas y estrategias para el desarrollo de la asertividad proporciona
sentimientos de seguridad y confianza en uno mismo/a ante ataques, desprecios o abusos
de otro. Un ejercicio prolongado de comportamientos asertivos reduce el miedo y
aumenta la capacidad para aguantar con calma un ataque, sin sentirse perdido o
desvalido.

El entrenamiento de la asertividad busca proporcionar conocimiento y dominio sobre los
sentimientos y emociones propias, y esto aumentara la capacidad cognitiva para hacerse
con la situacion y saber actuar con calma cuando ésta asi lo exija.

El desarrollo de la asertividad y las victimas del maltrato

La autoestima o afecto hacia si mismo/a es imprescindible como base emocional para
afrontar las tareas y actividades de la vida en general y, muy especialmente, del
aprendizaje. Es poco probable que un chico/a con un nivel muy bajo de estimacidn
personal, sea capaz de concentrar su atencion ante lo que debe aprender; su memoria de
trabajo, o capacidad para retener las ideas que necesita para hacer las tareas, se hace
fragmentaria y huidiza y su capacidadde concentracion para el estudio disminuye mucho.
Por otro lado, su mala opinién de si mismo/a le hace ser excesivamente sumiso y décil
ante las imposiciones de los demas, o por el contrario, lo vuelve arisco e inconformista con
lo que se le dice, sin entrar en si tiene o no razones para ello. Un chico/a que estd
sufriendo la presion de verse insultado, amenazado o marginado por otros no estd en
condiciones de aprender ni de desarrollar adecuadamente su vida social. Por muy
paradodjico que parezca, la victima del maltrato se autoinculpa por no ser bravucén y por
no querer, o no poder, responder a la violencia con violencia. Esto le provoca sentimientos
muy contradictorios, y le hace estar irritable, inseguro/a y asustado/a. A veces rechazan la
compaiiia de los compafieros/as y ocultan sus sentimientos a los adultos, lo que empeora
las cosas, porque aleja las posibilidades de que les ayudemos.

Objetivos de un programa de desarrollo de la asertividad

El principal objetivo es conseguir establecer una distancia afectiva y emocional respecto
del abusén o grupo de abusones y lograr defender la intimidad de las victimas y su
derecho a no ser molestados, y esto puede aprenderse si lo intentamos de una forma
adecuada y sistemdtica. Muchas veces, todo se reduce a saber decir que no y a alejarse de
quien estd abusando de uno, pero otras veces resulta imprescindible realizar un proceso
de reforzamiento del propio nivel de estima personal, un fortalecimiento de la
personalidad social, que dote al chico/a timido o socialmente débil de una nueva
capacidad para pensar en si mismo/a, considerarse digno de respeto y hacerse respetar.

La prdactica de técnicas y estrategias para el desarrollo de la asertividad proporciona

sentimientos de seguridad y confianza en uno mismo, fija la conviccidon de que uno es
capaz de tomar decisiones (incluso cuando éstas sean contrarias a las que estdan tomando
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los otros), tiene derecho a decir que no y, desde luego, a no aceptar el abuso, el ataque, el
desprecio o la marginacidon. Dominar la propia capacidad de apoyarse a uno mismo/a,
reduce el miedo y aumenta la resistencia a la frustracién que produce el ataque o el
aislamiento social.

El entrenamiento de la capacidad asertiva proporciona conocimiento y dominio sobre los
sentimientos y emociones propios, y esto aumenta la resistencia a situaciones dificiles.
Uno de los problemas funcionales de los chicos/as que son victimas de los demas, es que
no han sido capaces de separarse de la situacion en el momento oportuno; pero el
entrenamiento asertivo busca dotar al chico/a de herramientas procedimentales para salir
de esa situacion, apoyandose en la seguridad que le proporciona saber que él/ella no
merece lo que le estd pasando, que no es justo y que eso atenta contra su dignidad.
Cuando el chico/a victima es capaz de percibir activamente su derecho a ser tratado
dignamente, suele disponer de habilidad para salir airoso de la situacion, o por lo menos,
para saber alejarse a tiempo de evitar un ataque. Cuando un chico/a ha recibido
entrenamiento asertivo, suele dar respuestas mas seguras a aquéllos que intentan abusar
de él/ella, lo que frena la provocacion que los abusones buscan, enfria la situacion social v,
con frecuencia, aleja a los matones. Pero se trata de educar una actitud y un
comportamiento social, lo que no es facil, ya que requiere un dominio técnico por parte
del entrenador, que hace aconsejable que este tipo de programas los lleven a cabo
personas experimentadas en la intervencién psicoeducativa, como los psicopedagogos y
los orientadores escolares.

Estrategias de entrenamiento de la asertividad

Lo que se busca con el entrenamiento en asertividad no es sélo una respuesta verbal, es,
sobre todo, un mayor dominio de las actitudes, los gestos y el lenguaje corporal, por eso
no se trata de aprender consignas, sino de educar actitudes de apoyo hacia uno mismo.
Hay muchos métodos para desarrollar la asertividad, y casi todos son validos, si al final
ofrecen al chico/a que lo necesita: un conjunto de experiencias en las que hayan podido
ejercer su capacidad de afirmacion personal de forma exitosa. Se trata, por tanto, de
elegir, entre los ejercicios disponibles en todos los programas de habilidades sociales,
aquéllos que posibiliten que el sujeto realice, repetidamente, la secuencia completa de
estar en una situacion en la que debe tomar una decisidn, y puede observar que los
resultados no han sido catastréficos para su autoestima, sino, precisamente, reforzadores
de la misma.

La propuesta que aqui hacemos, ha sido tomada del programaAssertiveness
Training for Victim of Bullying, de Sharp, Cowie y Smith (1994). Se trata de un programa
que puede desplegarse para un grupo de chicos/as, focalizando la atencion en las victimas
de sus iguales, pero incluyendo a chicos/as con buena integracion social.
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Secuencias de sesiones y estrategias de intervencion
Paso 1: Seleccidn y organizacion del grupo

Se deben seleccionar, por un lado, chicos/as que hayan sido detectados como alumnos/as
que han padecido o estan sufriendo exclusién social, abuso o maltrato de otros
alumnos/as; y, por otro, chicos/as con buen desarrollo social y que no suelen sufrir abuso
por parte de otros. El nimero de personas que integren el grupo no deberia ser superior
ocho. Una vez que se ha elegido el grupo de alumnos/as con los que se va a intervenir, se
preparan las sesiones de trabajo que podrian ser entre seis y ocho.

Paso 2: Aprendiendo a presentarse de forma asertiva (primera sesion)

El objetivo de esta sesidn es que los chicos/as aprendan a hacer una presentacién de si
mismos/as, en la que sean capaces de mostrar sus caracteristicas mas positivas, obviando
sus percepciones mas autodestructivas. Sentados en circulos, el orientador escolar les
invitara a presentarse. Para ello les propondra hacer un juego, en el que utilizaran técnicas
como la siguiente:

— Mi mejor pie

Es un ejercicio de autoafirmacidn, que consiste en pedirle a cada uno de ellos que dibuje,
sobre un folio en blanco, la huella de uno de sus pies, el que mas le guste, su mejor pie.
Una vez que lo han hecho, deben escribir dentro de esa huella tres de sus mejores
caracteristicas (no vale poner ningun defecto), sélo cosas buenas caben en su mejor pie. Si
preguntan, se les confirma que lo que alli esté escrito debe ser bueno y referirse a él/ella
mismo, no a otra persona. (Es sorprendente encontrar que a veces un chico/a no
encuentra en si mismo tres cualidades).

— Presentacion

El siguiente ejercicio consiste en hacer una presentacion en publico de uno mismo/a, a
partir de las caracteristicas que se han escrito en la huella del pie bueno. La regla es
atenerse a lo que se ha escrito, pero ofreciendo explicaciones. Con suavidad, pero con
consistencia, no se permitira al chico/a inseguro hablar de cosas negativas; si lo hace, se le
sefialara que se estd saliendo de las reglas. Los demas deben escucharlo con atencién,
porgue después tendrdn que hacer algo con esta informacién.

— Lo que puedo hacer con mi mejor pie

Cuando todos se hayan presentado, se repartiran las huellas, de forma que nadie se quede
con la suya. Ahora corresponde a cada uno/a hablar de lo que podria hacer el poseedor de
ese pie con las cosas buenas que tiene. De esta forma, cada alumno/a recibe
retroalimentacién positiva sobre sus caracteristicas, e informacién sobre la utilidad de ser,
por ejemplo, bueno jugando al futbol, dibujando o haciendo ejercicios de Matematicas. El
objetivo ahora es que cada chico/a se convierta en un espejo que refleje las cualidades de
otro.
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Paso 3: Aprender a enfrentarse al abuso

Después de las primeras sesiones, que seran entre una y tres, siguiendo en todas el
esquema explicado anteriormente, y cuando se considere que se ha constituido un cierto
clima de compafierismo y amistad entre los participantes, se puede pasar a la fase de
aprender a decir que no, y a entrenar ciertas técnicas sociales para afrontar el abuso y los
malos tratos entre iguales. En un primer paso, se disefia un guion muy corto de la
conversacion tipica que podria mantener un agresor con su victima. Por ejemplo:

Agresor: Hola imbécil, éme has traido los veinte duros del bocata?

Victima: Si, pero hoy no te los daré.

Agresor: ¢Asi que te pones chulo?

Victima: Te digo que me dejes en paz.

Agresor: (dandole un empujon): Dame los veinte duros.

Victima: Déjame en paz (dandole la espalda).

Este, o cualquier otro pequefio guién, que incluya una conversacién muy corta y unos
gestos y posiciones corporales muy bien definidos, debe ser practicado por el orientador
con cada uno de ellos, alternando los papeles: en primer lugar el orientador/a hace de
victima, y luego de agresor/a.

Cuando ya todos hayan practicado con el orientador, en los dos papeles, se pasara a que
lo practiquen entre si, en grupos de tres: dos hacen los papeles protagonistas y un tercero
hace el papel de espectador. Este tiene la consigna de apoyar a la victima, tanto directa
como gestualmente (volviendo la cara, cuando el agresor pida apoyo con su mirada, etc.).
Se repetira cada guion cambiando de protagonista para cada uno de los tres papeles. El
espectador tendra, alternativamente, la consigna de apoyar con su mirada y sus palabras a
la victima y al agresor, y se tomara nota de las consecuencias de una y otra actuacion.

Se pueden escribir tres o cuatro guiones, que respondan a los tres o cuatro episodios de
abuso mas prototipicos: maltrato verbal, extorsidon, aislamiento social, amenaza, etc., y
dedicar cada una de las sesiones a practicar con uno de ellos.

El objetivo de estas sesiones de entrenamiento es que todos aprendan, con la experiencia
simulada, que muchas veces aparece el abuso porque la victima no lo impide, y que todos
tienen recursos personales para impedirlo. Si surgen ejemplos de situaciones de las que es
objetivamente imposible salir haciendo frente al abusoén, se practicard la peticiéon de
ayuda exterior e incluso la huida.

Se trata de que todos terminen aprendiendo que se puede hacer frente al abuso, para lo
cual es bueno disponer de recursos y técnicas.

Paso 4: Un grupo de amigos/as contra el abuso

El programa debe terminar con una reunidn/fiesta, en la que se pueda hablar
tranquilamente de la existencia de este tipo de problemas y de cdmo se pueden afrontar
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si todos somos conscientes de su injusticia. Es muy importante el papel de los chicos/as
gue no son ni victimas ni agresores, porque toman conciencia de que no deben apoyar
con su silencio, ni con su consentimiento, el abuso. Por otro lado, si los chicos/as aislados
0 con escasas habilidades sociales, han conseguido hacerse de un pequefio grupo de
amigos, o al menos de compafieros sensibles a su situacién, sera una forma de garantizar
su mejor integracion. El programa hay que evaluarlo, y esto se puede hacer de diversas
maneras: desde hacer pequefias entrevistas individuales con los chicos/as objeto del
programa, a preguntar a los tutores, ver a las familias, etc.

3. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO DE LA EMPATIA

La empatia es la capacidad de apreciar los sentimientos y las emociones que esta
sintiendo nuestro interlocutor en un proceso de interaccién o comunicacion con él/ella.
Los seres humanos disponemos, desde nuestro nacimiento, de los prerrequisitos de
sensibilidad emocional y cognitiva para ir desarrollando, poco a poco, esta capacidad a
través de un proceso de aprendizaje.

Los nifilos/as dan muestras de estar desarrollando su capacidad empatica desde que son
muy pequefios, pero, para que se produzca un adecuado proceso de aprendizaje en este
ambito, es necesario que el entorno social que los rodea sea suficientemente bueno como
para que los adultos les muestren el camino. Cuando un chico/a se cria y educa en un
contexto social en el que predominan las malas relaciones interpersonales o unos
sistemas de comunicacién poco adecuados, los aprendizajes sociales se deterioran;
muchas de las habilidades sociales imprescindibles no se logran y, ademas, se adquieren
habitos contrarios, que resultan negativos cuando estos mismos chicos/as tienen
oportunidad de aprender habilidades de las que carecen. Tal es el caso del dominio de la
empatia.

Cuando se han realizado aprendizajes sociales negativos, como las conductas de
desapego, desprecio, agresividad injustificada o violencia, la capacidad empdtica no sélo
se reduce, sino que aumentan las dificultades para su reeducacioén.

Los alumnos/as que se ven implicados frecuentemente en situaciones de malos tratos,
abusos y agresividad injustificada, aprenden, a lo largo de los afios de su desarrollo, a
poner mucha distancia emocional entre la percepcion que tienen de si mismos/as y la
percepcion que tienen de su oponente.

Cuando un chico/a tiene una trayectoria vital que implica haber vivido en ambientes
violentos o, simplemente, poco afectivos, suele tener dificultades con el uso funcional de
su capacidad empatica. Con el paso de los afos, parece haber aprendido a controlar
mucho sus emociones positivas hacia si mismo y hacia los otros; parece que se ha
endurecido su sensibilidad emocional hacia los demds. Llega un momento en que no
siente que su interlocutor o su oponente también tiene sentimientos y que, por tanto,
también puede sufrir. Simplemente, parece existir un vacio entre su yo y la representacion
mental que se hace del otro. Esta extrafia patologia psicolégica que, evidentemente, se
presenta en diversos grados de gravedad, aqueja a muchos alumnos/as que agreden de
forma gratuita a los demds, que abusan de su confianza o que los someten a procesos de
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hostigamiento y abuso de cualquier tipo. Estos chicos/as necesitan restablecer, mediante
procesos educativos, su sensibilidad emocional y afectiva hacia si mismos/as y hacia los
otros. Necesitan una intervencién focalizada.

Implementar un programa de desarrollo de la empatia

Lo primero que hay que hacer es evaluar la situacidn de partida. En un centro educativo
que esta trabajando por la mejora de la convivencia y que ha detectado a los alumnos/as
en situacién de riesgo y a aquéllos que ya estan implicados en problemas de violencia
interpersonal, puede resultar muy conveniente desplegar un programa especifico para
ayudar a aquéllos que necesiten desarrollar o reeducar su sensibilidad social hacia los
demas. Para implementar un programa de desarrollo de la empatia, deben revisarse
ciertas cuestiones previas, tales como:

a) Hasta qué punto el propio centro cuenta, entre sus recursos humanos, con personal
preparado para ello. El equipo de orientacion educativa, convenientemente apoyado por
los tutores, seria el mds adecuado, pero es imprescindible que el grupo de agentes
educativos que se impliquen, sean conscientes de que requeriran entrenamiento y control
sobre el proceso.

Las técnicas y las estrategias de intervencion social requieren un paralelo desarrollo de la
supervisién de los comportamientos y actitudes de los agentes que intervienen.

b) Un programa de desarrollo de la empatia, focalizado como una intervencién especifica,
no significard nunca segregar a los alumnos con mal comportamiento, sino disefar un
proceso de intervencidn, en el que se incluya a alumnos/as con problemas y a alumnos/as
considerados sin ellos, aunque, para ello, no es muy conveniente pensar en chicos/as que
puedan ser complementarios, es decir, que suelan ser victimas de otros.

c) Hay que pensar en la temporalidad, los escenarios y la secuencia de estrategias y
actividades que se van a incluir en el programa. No se trata de empezar un trabajo que no
se sabe cuando terminard, sino de enmarcar en un disefo claro los objetivos, los
contenidos y los procedimientos que se emplearan. Todo ello, ademas, debe registrarse
en orden a una posterior evaluacion del programa, que es imprescindible. Una vez
decidida la implantacién del programa y consensuado el equipo que lo llevara a cabo, asi
como el marco de su desarrollo (objetivos, contenidos, nimero de sesiones de trabajo,
estrategias a utilizar dentro de ellas, etc.), hay que seleccionar a los alumnos/as con los
qgue se va a trabajar. Como en el resto de los programas especificos o de intervencion
directa, la seleccidn de los participantes es un problema delicado, que requiere considerar
varios aspectos:

— Si los recursos humanos son escasos, habrd que cefirse a un grupo pequefio de

alumnos/as, entre otras razones, porque estas intervenciones requieren un nivel muy alto
y muy complejo de interaccion social, y el nimero de asistentes a las sesiones no deberia
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sobrepasar los seis u ocho; sin embargo, esto depende del tipo de actividades que se
hayan disefiado.

— Hay que insistir en que el grupo debe ser mixto, es decir, en él debe haber un numero
suficiente de chicos/as que no presenten problemas de falta de empatia y que
pertenezcan al entorno social de los chicos/as en los que queremos focalizar la atencién.

Una vez seleccionados los participantes, es necesario establecer una relacién muy clara de
ayuda y cooperacién con los profesores y tutores de los chicos/as seleccionados. Ellos
deben saber que estos alumnos/as van a tener experiencias muy especiales y que, por
tanto, los cambios de actitudes y comportamientos deben ser observados, bien recibidos
cuando sean positivos y, en todo caso, registrados si fueran socialmente perturbadores. A
continuacion planteamos un posible esquema de fases y prototipo de sesiones de trabajo:

Paso 1: Presentarse de forma positiva, pero no prepotente

Una serie de juegos y ejercicios de identificacion de uno mismo/a permitiran explorar una
nueva manera de presentarse ante los demas, que incluya el reconocimiento de los otros
como seres con sentimientos y emociones. Un prototipo de este tipo de ejercicio podria
intentar explorar las emociones y sentimientos ligados a la mirada y al reconocimiento de
lo que todos tenemos en comun con los demas; un ejemplo de ello es el juego del cara a
cara.

El juego comienza haciendo dos filas de chicos/as, que se colocan cara a cara.

El ejercicio consiste en mirar a la cara del compafiero/a y fijarse en cdmo son sus 0jos, su
nariz, su boca, su pelo, etc. No se dice nada, pero se toma buena nota de los detalles que
identifican el rostro del otro.

Un segundo nivel de reconocimiento sera con los ojos cerrados. Cada uno debe pasar sus
manos por la cara del comparfiero/a y reconocer su forma. Este ejercicio puede repetirse
haciendo que se cambien de lugar e introduciendo la tarea de adivinar quién es. Se
pueden introducir variaciones que vayan complejizando las tareas hasta el nivel que se
considere prudente.

Un paso mas podria ser la introduccion de la técnica del espejo. En esta tarea, cada uno
debe seiialar en qué se parecen sus ojos a los del compaiiero, su boca, etc. Se tratara de
que, en un clima relajado, los chicos/as aprendan a reconocer al otro como un semejante.
Cada pequenio ejercicio de contacto personal debe ir seguido de una breve reflexién sobre
como se han sentido al hacer la tarea.

Para cambiar del ejercicio fisico a la reflexidn colectiva es necesario cambiar la posicion en
el espacio. Por ejemplo delimitando una zona de actividad y una zona de reflexién—
conversacion.

Las normas para los ejercicios de contacto personal deben estar muy claras y no se debe
permitir que se incumplan y, para ello, hay que introducirlas cuando el clima social sea el
adecuado. Ejercicios previos de relajacién y de puesta a punto podrian hacerse si se
considera necesario.
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El médulo presentarse sin prepotencia puede desplegarse en dos, tres o cuatro sesiones,
seglin convenga, hasta lograr que todos los chicos/as puedan llegar a hablar en publico
sobre cdmo se sienten cuando conocen a alguien por primera vez, y tomen conciencia de
que hay formas mas adecuadas que otras para hacer la presentacién de uno mismo/a.
Este tipo de ejercicios suele provocar que salga a la luz la necesidad de ser reconocido
como un igual, de ser querido/a y de despertar simpatia.

Paso 2: Reconocer emociones y sentimientos comunes

El segundo grupo de ejercicios gira en torno a las emociones y los sentimientos que se
comparten. Se tratard de evocar situaciones en las que aparezcan emociones como el
miedo, la alegria, la rabia, la tristeza, etc., y que se correspondan con episodios en los que
personajes reales o ficticios podrian verse envueltos.

Estas sesiones pueden empezar con ejercicios como el que sigue:

Lo que sintid Pedro cuando se perdioé en Madrid

Pedro es un chico/a que, estando de viaje con los compaifieros/as, se despisto del grupo y
se encontro perdido en una ciudad extrafia.

Cada uno de los asistentes puede hacer acopio de las emociones y sentimientos que cree
que tendrd Pedro y escribir un minimo de palabras para expresar estos sentimientos. Se
leen todas y cada una de las aportaciones y se hace un resumen con los que presenten
mayor grado de afinidad.

Un paso mas alla serd la representacién dramatica de la situacion. Distintas técnicas
pueden incluirse en esta fase: representacion sin palabras, representacion con una
imagen, representacion con una escena verbalizada (escribir el guion entre varios ya es un
ejercicio en si mismo).

Cada ejercicio debe acabar con una reflexién, en la que deberian emerger las emociones
comunes. Se trata de lograr que, de forma espontdnea, cada uno pueda identificarse con
los sentimientos del personaje inventado y reconocer en él temores y alegrias semejantes.

Paso 3: Todos necesitamos ser queridos

Esta fase posibilitard que los chicos/as reconozcan la necesidad que todos tenemos de ser
gueridos y ayudados habitualmente, pero, muy especialmente, cuando nos encontramos
en situaciones dificiles. A través de actividades de juego de roles, podemos experimentar
emociones, que permiten tomar conciencia de sentimientos que, normalmente, no se
toman como propios. Siguiendo con el guidén del ejercicio anterior, se plantearia en las
siguientes sesiones juegos de simulacion del tipo siguiente:

Encontrar a Luis fue un gran alivio:

Pedro se habia despistado de su grupo de amigos y ahora se encontraba solo en medio de
Madrid, ciudad que no conocia y que le daba miedo, aunque nunca lo hubiera reconocido
delante de nadie. Camind y caminé en la direccion que le parecio que habian tomado los
demds, pero, en realidad, no sabia si se estaba alejando mds y mds. Llevaba asi mds de
media hora y empezaba a preguntarse qué haria si pasaba el tiempo y no encontraba a
nadie. No se acordaba del nombre de la calle del Hotel y, desde luego, no sabia qué
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autobus o metro tendria que tomar. Empezo a sentir que la cosa se pondria fea si no
pasaba algo pronto. De pronto aparecio Luis y todo cambid.

A partir de esta historia, cada participante debe escribir en un papel la lista de
sentimientos y emociones que podria sentir Pedro mientras caminaba, perdido por las
calles de una ciudad desconocida y sin saber el camino de regreso. Con esta lista se
pueden hacer muchas otras actividades, por ejemplo:

— Intercambiarla entre dos o tres, y buscar los sentimientos comunes.

— Explicar, con un enunciado sencillo, qué significa cada sentimiento.

— Anotar otras situaciones en las que aparezcan los mismos sentimientos.

— Anotar el sentimiento opuesto, al lado de cada una de las palabras escritas.

— Expresar, mediante otro codigo grafico, el sentimiento enunciado.

— Ordenar los sentimientos segun un gradiente de tristeza—felicidad.

Un segundo paso podria ser la construccidn, en pequeios grupos, de guiones dramaticos,
creados de forma divergente, a partir de lo que se conoce de la historia de Pedro y Luis.
Pedro podria ser un chico habitualmente muy prepotente, que nunca habla con Luis
porgque éste es mas bien timido. O su opuesto: Luis suele despreciar a Pedro, lo que hace
que éste se sienta intimidado siempre que lo ve. También, Pedro y Luis son buenos
amigos. Otra posibilidad seria, Luis y Pedro se conocen poco, cada uno de ellos pertenece
a un grupo cuyos lideres no se llevan bien; Pedro es muy estudioso y Luis no; etc. Se trata
de que aparezcan multiples historias, como multiples espejos en los que mirar el asunto
principal: todos necesitamos que nos quieran siempre, pero especialmente cuando nos
sentimos en peligro o en fragilidad social.

Un tercer paso, que puede abordarse en la misma sesidén o en otras, supondria pasar a la
representacién dramatica. Es muy importante representar el mayor nimero posible de
guiones, porque cada uno de ellos ofrece un matiz en el nudo de emociones que
componen un sentimiento de empatia.

Antes o después de la dramatizacidn de los guiones, se puede trabajar con la construccion
de imagenes, gestos y mimica que representen los sentimientos anotados por cada
participante. En definitiva, se trata de hacer presente, mediante el juego de
representacién de roles, la importancia de reconocer los propios sentimientos y la
necesidad de despertar sentimientos de empatia en los otros.

Paso 4: Evaluar los resultados del proceso

Toda actividad de intervencidn directa, en la que se trabaja con victimas, agresores y
espectadores, requiere ser evaluada por los participantes, ademas de por el equipo
docente o el equipo orientador.

Los programas de desarrollo de la empatia exigen la programacion de una serie de
sesiones de trabajo en las que, de forma reflexiva y honesta, cada uno de los participantes
pueda expresar qué ha significado el programa para él/ella, qué ha aprendido, en qué han
cambiado sus actitudes y qué cree que necesitaria ahora para modificar su conducta
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antisocial. Todo ello, en un planteamiento sin culpa, ni castigo, abordando con realismo la
situacion y haciendo ver a los chicos/as que el comportamiento y las actitudes hacia los
demas forman parte de nuestra personalidad y que, a veces, necesitamos ayuda especifica
para cambiar.

Si las sesiones han sido bien planificadas y se ha registrado de forma metddica el proceso
seguido, como debe hacerse, el material producido y las anotaciones que los orientadores
escolares han tomado deberian utilizarse para realizar la evaluacién del programa, en
orden a los objetivos propuestos y a los recursos y procedimientos utilizados.

— Los chicos/as que estan implicados en problemas de malas relaciones interpersonales de
violencia, abuso, malos tratos y marginacién social, encuentran, generalmente,
dificultades en su desarrollo social.

— La familia y el contexto social tienen gran importancia en el comportamiento de estos
chicos/as que actuan de manera violenta. Necesitan ayuda.

— Un buen clima de aprendizaje en el centro educativo, socialmente saludable, sano y
estimulante de afectos y actitudes positivas, proporciona a los chicos/as implicados/as en
problemas de malos tratos entre compafieros, una ayuda fundamental.

— Los chicos/as que son violentos con los demds tienen problemas de empatia social y
necesitan restablecer, mediante procesos educativos focalizados, su sensibilidad
emocional y afectiva hacia si mismos/as y hacia los otros.

— Algunos programas y/o estrategias de intervencién directa, como es el caso del método
Pikas, ayudan en la resolucion de problemas de violencia entre iguales. Pero estos
programas precisan una formacién y un entrenamiento por parte de las personas que los
van a desarrollar.

— Indagar y entrenar la asertividad de los implicados en los problemas de maltrato entre
iguales, es una via para facilitar la solucién de dichos problemas.
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