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PROLOGO

El acceso a la educacion se ha universalizado garantizando el cum-
plimiento de un derecho fundamental. A pesar de ello, se constata que
un nimero importante de menores no asiste con regularidad a un cen-
tro educativo o lo que es peor auln, no esta matriculado, comprometiendo
de esta manera su desarrollo personal, académico y profesional.

El ejercicio efectivo del derecho a la educacion es imprescindible para
el progreso y el desarrollo de la sociedad y ademas contribuye a evitar
en gran medida la marginacion y la exclusién social. En consecuencia, la
desescolarizacion y el absentismo escolar no son sélo un problema edu-
cativo sino también social.

Ante la magnitud de esta realidad, las Instituciones Publicas res-
ponsables hemos visto la necesidad de trabajar conjuntamente para
garantizar el derecho a la educacion.

Nace asi, “El Programa para garantizar el derecho a la educacion:
erradicacion de la desescolarizacion y del absentismo escolar en el
Territorio Histérico de Bizkaia”, elaborado y acordado entre el
Departamento de Educacion, Universidades e Investigacién del Gobierno
Vasco, el Departamento de Accidn Social-Gizartekintza Saila de la
Diputacion Foral de Bizkaia y la Asociacion de Municipios Vascos-Eudel.
Este Programa pretende aglutinar los esfuerzos de profesionales de los
diferentes &mbitos educativo, social y judicial. Incluye medidas preventi-
vas, organizativas y la puesta en marcha de un protocolo consensuado
de actuacion.

En definitiva, esperamos que sea un paso decisivo y eficaz en el tra-
bajo coordinado de las Instituciones para garantizar el derecho a la edu-
cacion que posibilite una mayor inclusion social y la mejora de la calidad
de vida.

Karmelo Sainz Ricardo Ansotegui Anjeles Iztueta

de la Maza Diputado Foral del Consejera de Educacion,
Presidente de EUDEL Departamento de Accion Social Universidades e investigacion







Z
Q
@)
O
D)
a
®)
o
—
=




1. INTRODUCCION

1.1. PRESENTACION DEL PROGRAMA

El Programa que a continuacion se presenta se inicia analizando el
problema de la desescolarizacién y el absentismo escolar como un pro-
blema que implica una dimensién social y otra educativa. Se reflexiona
sobre sus posibles causas, su alcance en el territorio de Bizkaia y esta-
blece la necesidad de una intervencién coordinada de las instituciones
implicadas en este problema.

El programa define el marco legal que contextualiza este problema
y prosigue con la necesaria definicion operativa de los términos deses-
colarizacién, absentismo escolar y asistencia irregular.

Contindia con la exposicion de los objetivos a lograr en la erradica-
cion de la desescolarizacion y del absentismo escolar, y los principios que
deben guiar toda propuesta de intervencion.

Después recoge las actuaciones que desarrollarian las diferentes ins-
tituciones implicadas en la intervencion: el Departamento de Educacion,
Universidades e Investigacion, los Ayuntamientos y la Diputacion Foral de
Bizkaia. Entre tales actuaciones se incluyen las medidas y protocolos co-
rrespondientes.

En paginas siguientes se incluyen los diagramas de flujo referidos a
la intervencion coordinada y, por Gltimo, se anexan distintos modelos a
utilizar en las diferentes fases de la intervencion contra la desescolariza-
cion y el absentismo escolar.

Con este Programa que tendra una duracion de tres cursos escola-
res las Insituciones implicadas pretenden hacer efectivo en el territorio de
Bizkaia el derecho a la escolarizacion de todos los menores en la edad
de la escolarizacién obligatoria.

1.2. LA DESESCOLARIZACION Y EL ABSENTISMO ESCOLAR: UN
PROBLEMA SOCIAL Y EDUCATIVO

El derecho a la educacién es un derecho relacionado con las socie-
dades evolucionadas y democraticas.

Es un derecho bésico reconocido como tal por los organismos inter-
nacionales y por el conjunto de la legalidad vigente en materia de educa-
cién y proteccion social del menor en nuestro territorio histérico. Un dere-




cho cuya garantia de ejercicio lo convierte en un derecho-deber de los seis
a los dieciséis afios (periodo de ensefianza y escolaridad obligatoria).

Este derecho hace posible que las personas se desarrollen plena-
mente, se enriquezcan culturalmente, compensen sus déficits fisicos, psi-
quicos o de pertenencia a clase o grupo social y progresen en la estruc-
tura social. Es un derecho que posibilita, igualmente, que la sociedad
donde se cumple goce de un menor grado de conflicto y una mayor capa-
cidad, competencia y prestigio, y en definitiva, un mayor bienestar. Este
es el horizonte hacia el que cualquier comunidad quiere avanzar.

Dentro de este contexto, se entiende que la desescolarizacion y la
conducta absentista conculcan el derecho a la educacion, convirtiéndose
en factores de exclusion social puesto que comprometen el desarrollo acadé-
mico y profesional de las y los menores afectados y, por tanto, su integra-
cion en la comunidad, y contribuyen al aumento de la conflictividad social.

El absentismo escolar es en general una realidad muy significativa
en zonas metropolitanas deficientemente integradas o desfavorecidas,
sobre todo entre las poblaciones de inmigrantes, minorias étnicas y fami-
lias desestructuradas.

Asi, la desescolarizacion y el absentismo no sélo representan un
grave problema educativo sino que también constituyen un considera-
ble problema social.

De este modo, la actuacion contra la desescolarizacion y el absen-
tismo escolar supone, por una parte, dar respuesta a un problema edu-
cativo, al posibilitar o restablecer un adecuado desarrollo de las y los
menores, y simultaneamente, supone dar también respuesta a un pro-
blema social, al prevenir, e incluso atajar, situaciones de deprivacion,
riesgo y conflicto social.

La préctica diaria de las diferentes instituciones implicadas en la edu-
cacion y la asistencia social, la legislacion vigente y las investigaciones rea-
lizadas en el campo de la desescolarizacion y el absentismo escolar no dejan
lugar a dudas: la intervencién de todos los poderes publicos debe garanti-
zar el derecho a la educacion. Es necesario subrayar que esta intervencion
Unicamente sera eficaz y conseguira su objetivo si coordina las acciones de
las diversas instancias implicadas (Departamento de Educacion, Universidades
e investigacion, Diputaciones Forales, Ayuntamientos, Fiscalia...).

Esta intervencion coordinada debe concretarse en el desarrollo de un
programa que incluya desde la activacién de un sistema de registro y comu-
nicacién interinstitucional que permita detectar y seguir la situacién en este



tema de las y los menores y realizar los necesarios estudios, hasta proyec-
tos especificos de actuacion con las y los menores y sus familias o repre-
sentantes legales en los Centros educativos y en los Servicios municipales
y de Diputaciones implicados; desde campafias de sensibilizacion de la pobla-
cion, intervencion en la formacion de las y los futuros profesionales, hasta
medidas que, para responder a la desescolarizacién y al absentismo grave
y consentido, hayan de tener un caracter mas sancionador.

1.3. CAUSAS

Los estudios sobre el absentismo y las y los profesionales de la edu-
cacion consultados identifican multiples causas del mismo. En muchos
casos de conducta absentista, pueden converger varias de ellas.

1. Causas centradas en el entorno: las normas y valores del grupo
de iguales que pueden arrastrar a un estudiante al absentismo. Un
entorno social deprivado, como se puede dar en algunas zonas
suburbiales, por ejemplo, puede ser determinante para la no asis-
tencia a la escuela. También, actitudes que dificultan la inclusion de
ciertos colectivos marginales...

2. Causas centradas en la escuela: la utilizacion de métodos indivi-
dualistas y competitivos, su falta de integracién en el barrio o en el
municipio, la falta de un proyecto pedagdgico consensuado y asu-
mido por el equipo docente, la dindmica de grupos entre el alum-
nado condicionada por estereotipos raciales, de marginacion, el pro-
fesorado inestable en el centro, etc. También, la incapacidad de la
nifia o del nifilo para adaptarse al nivel de su aula o de la escuela
para adaptarse al suyo, etc. Sistemas organizativos y de coordina-
cion, diferentes talantes y estilos docentes, el clima de convivencia
y de préctica del estudio, el ambiente percibido en las clases y fuera
de ellas. La cultura escolar que enfatiza la dimension intelectual sobre
la social, afectiva, estética, motorica...

3. Causas centradas en la familia: hay factores familiares que favo-
recen el absentismo: la deprivacion familiar, la precariedad econo-
mica, la precariedad en la vivienda, las relaciones conflictivas en la
familia, las toxicomanias y problemas asociados, la prostitucion,
determinados tipos de trabajo (como la venta ambulante), la movi-
lidad geogréfica, la delincuencia, la situacion de prisién, etc. En gene-
ral, el nivel socioeconémico, cultural, académico, la falta de interés




de algunas familias por los estudios de las hijas y los hijos, las expec-
tativas con respecto a su aprendizaje escolar, las actitudes ante los
valores escolares... El proteccionismo excesivo y, en el extremo
opuesto, la negligencia o el abandono o los indicios de maltrato fisico
y psiquico hacia el o la menor. Los acontecimientos familiares impor-
tantes, la falta de habitos estructuradores de la vida cotidiana y
doméstica, las dificultades psicoldgicas o de autoridad de los padres
y madres, sus problemas de salud, la necesidad o costumbre de que
las y los menores contribuyan en la organizacion y sostenimiento del
nucleo familiar, el casamiento de las y los menores...

4. Causas centradas en la nifia o el nifio, la o el joven: la baja auto-
estima, el sentimiento de falta de competencia, el sentirse despla-
zado o mal considerado, los trastornos psicolégicos/psiquiatricos, la
mala preparacién académica anterior, los malos resultados acadé-
micos anteriores, una salud fisica delicada, el bajo nivel de sintonia
con el profesorado y con el propio tutor o tutora, la respuesta a la
norma establecida (en preadolescentes y adolescentes). La predelin-
cuencia infanto-juvenil, los trastornos de conducta del menor o la
menor en la familia.

5. Otras causas que completan las anteriores y, en ocasiones las agra-
van, son: razones de género, (consideracion de que las chicas no es
preciso que estudien), y razones culturales, (los gitanos, por ejem-
plo, en ocasiones rechazan la escolarizacion porque piensan que dis-
ponen de suficientes recursos para la socializacion e integracion del
nifio o la nifia en el grupo a través de la familia y del propio grupo).

La existencia de esta multiplicidad de causas hace pensar en la nece-
sidad de personalizar las respuestas para superar el absentismo y la deses-
colarizacion. La concurrencia de causas de distinta indole (personal, fami-
liar, escolar, social) en una misma conducta nos llevaria de nuevo a la
exigencia de actuacion coordinada de las diferentes instituciones impli-
cadas, para solventar los diferentes problemas que las provocan.

1.4. ALCANCE DE ESTE PROBLEMA EN BIZKAIA

Nuestro Territorio Histdérico no es ajeno al problema de la desesco-
larizacion y el absentismo.

Si bien no existe un estudio en profundidad sobre el mismo que lo
dimensione mejor, la desescolarizacién y el absentismo que se observan




desde la Inspeccion Educativa en algunos contextos (los correspondien-
tes a la poblacién mas desfavorecida), la existencia de iniciativas de dife-
rentes Ayuntamientos ante esta cuestion, la insatisfaccion de los Centros
Escolares que més la sufren, las dificultades de los Servicios Sociales de
Base y Servicios Especializados de la Diputacion para actuar en determi-
nados casos, los cambios legales que comprometen la intervencion de la
Fiscalia, todo ello, nos habla de la existencia de este problema, de su rele-
vancia y de la necesidad de afrontar con seriedad y urgencia este area
de interseccion entre lo educativo y lo social, e incluso, lo juridico.

Es indicativo de la importancia de este tema y de la oportunidad de
su consideracion que el Plan Vasco de Insercion, de proxima aprobacion,
incluya entre sus &reas de intervencion, dentro del apartado educativo
(@mbito 5: educacion), el seguimiento y mejora de la escolarizacion y el
mayor aprovechamiento social de los recursos educativos, la mejora y
desarrollo de los recursos y actuaciones del ambito educativo destinado
a compensar las desigualdades, y la consolidacion del espacio socioedu-
cativo.

Dentro de estas areas se contemplan como objetivos, entre otros,
el garantizar la escolarizacion en los niveles obligatorios detectando los
posibles casos de absentismo escolar en zonas econémicamente desfa-
vorecidas, el procurar un mayor aprovechamiento social de los recursos
docentes, el reforzar el sistema de deteccion temprana de los menores
que puedan tener necesidades educativas especiales, el mejorar las for-
mas de trabajo y los sistemas de coordinacién o el procurar una atencion
integral, continuada a las personas que precisan compensacion educa-
tiva.

Subrayamos, de entre los indicadores de seguimiento del mencio-
nado plan, la puesta en marcha de un programa especifico de erradica-
cién del absentismo escolar y evaluacion del mismo, la realizaciéon de un
estudio sobre la eficacia y alcance de las ayudas compensatorias y la
ampliacion de las mismas, el seguimiento y mejora de los plazos en detec-
cién temprana y el disefio de mecanismos basicos de coordinacion en el
ambito local y establecimientos de directrices de trabajo en equipo.

En una linea similar se pronuncia el Ararteko (2001) en su Informe
sobre la respuesta a las necesidades educativas especiales, recomendando
el desarrollar las respuestas al alumnado desfavorecido socialmente donde
se incluye la respuesta al absentismo escolar, el dar prioridad a la edu-
cacion temprana del alumnado desfavorecido, el discriminar positiva-
mente, en la asignacion de recursos, a aquellos Centros que atienden en




mayor grado a alumnado especialmente desfavorecido y la coordinacion
entre servicios no sélo educativos.

Todas estas medidas y recomendaciones, cualquier intervencion, y
aun mas aquella que pretenda ser una intervencion coordinada y eficaz
contra la desescolarizacion y el absentismo escolar, debera partir de una
definicién acordada y suficientemente operativa de esos dos términos:
desescolarizacién y absentismo escolar. Sélo asi podremos asegurar que
todos nos estamos refiriendo y estamos actuando sobre las mismas situa-
ciones. Solo asi podremos realizar una recogida de informacion y una
valoracién de la misma que nos permita conocer con exactitud las dimen-
siones de esta cuestion y, de este modo, arbitrar las medidas necesarias
y evaluar los resultados de las mismas para orientar su mejora hasta lograr
que el derecho a la educacion sea un derecho cumplido, una realidad en
la vida de todas y todos los menores de nuestra comunidad.

1.5. NECESIDAD DE UNA INTERVENCION COORDINADA DE LAS
INSTITUCIONES IMPLICADAS EN ESTE PROBLEMA

La desescolarizacion y el absentismo constituyen un problema edu-
cativo y social que entra, en ocasiones, también en el &ambito de lo judi-
cial, y que esta relacionado con causas de distinta indole: personales,
familiares, escolares, sociales. Ante tal problema no son suficientes res-
puestas parciales desde las distintas Administraciones.

La coordinacion es imprescindible para lograr un objetivo ambicioso,
necesario y urgente para una comunidad que, como la nuestra, tiene la
voluntad y las posibilidades de alcanzarlo: garantizar el derecho a la edu-
cacion.

La coordinacion en este tema, ademas de ser imprescindible, es obli-
gatoria por imperativo legal, como queda suficientemente explicado en
el apartado correspondiente del “marco legal”. Este Programa trata de
mejorar y sistematizar los cauces de cooordinacion entre todas las insi-
tuciones implicadas en el mismo objetivo que no es otro que garantizar
el ejercicio efectivo del derecho a la educacion.
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2. MARCO LEGAL

2.1. DERECHO A LA EDUCACION: LA ESCOLARIZACION Y EL DEBER
DE ASISTENCIA, INSTRUMENTOS BASICOS PARA SU EFECTIVIDAD

— El derecho a la educacion es uno de los derechos basicos de la per-
sona reconocidos en el articulo 27 de la Constitucién y desarrollado pos-
teriormente por la Ley Orgéanica reguladora del Derecho a la Educacion.

— Para garantizar el ejercicio de este derecho, los poderes publicos
establecen una serie de mecanismos, también recogidos en el articulo ante-
riormente citado: programacién general de la ensefianza, participacion efec-
tiva de todos los sectores afectados, creacion de centros docentes y deter-
minacion de la ensefianza basica como obligatoria y gratuita.

— La Ley Orgénica de Ordenacion General del Sistema Educativo en
su articulo 5 determina que la educacion primaria y la educacion secun-
daria obligatoria constituyen la ensefianza béasica. Esta comprenderéa diez
afios de escolaridad, iniciandose a los seis afios de edad y extendiéndose
hasta los dieciséis. En este mismo articulo se vuelve a recoger el principio
constitucional de que la ensefianza bésica seré obligatoria y gratuita. Todo
lo anterior queda confirmado por el articulo 9 de la Ley Organica 10/2002,
de 23 de diciembre, de Calidad de la Educacion.

— El Decreto sobre Derechos y Deberes de los Alumnos y Alumnas
de los Centros docentes no universitarios de la Comunidad Auténoma
del Pais Vasco afirma en su articulo 21 que el estudio constituye un deber
béasico de los alumnos y que este deber general se concreta en distintas
obligaciones, entre las cuales figura como primera de ellas la de “asistir
a clase, participar en las actividades acordadas en el calendario escolar y
respetar los horarios establecidos”.

— Los textos anteriores patentizan la centralidad del deber de asis-
tencia a clase como emanacion de la regla de obligatoriedad de la ense-
flanza bésica, a su vez plasmacion primera del derecho constitucional a
la educacion.

2.2. LOS SUJETOS OBLIGADOS A PROCURAR LA EFECTIVIDAD DEL
DERECHO A LA EDUCACION Y CONCRETAMENTE A ERRADI-
CAR EL ABSENTISMO ESCOLAR

En este apartado se analizan las competencias de las diversas insti-
tuciones publicas y el deber de colaboracion en la efectividad de las poli-
ticas de cada institucion competente en el tema. Asi mismo, se ponen




de manifiesto el deber de los representantes legales de las y los meno-
res, las medidas de proteccion de menores y, en algunos casos, el cum-
plimiento de ese deber como uno de los elementos de integracion social
de los propios representantes legales.

2.2.1. Los poderes publicos

La efectividad plena del derecho a la educacion es responsabilidad
del conjunto de los poderes publicos, como lo es la garantia de todos los
demas derechos y libertades reconocidos en el capitulo Il del titulo | de
la Constitucion, segun enuncia su articulo 53.1. De modo congruente su
articulo 27.5 convierte al conjunto de poderes publicos en garantes del
derecho de todos a la educacién. Su aseguramiento es una responsabi-
lidad compartida. Corregir el problema del absentismo escolar, serio que-
branto de la efectividad de tal derecho, atafie a todos ellos.

Ello no significa que el grado de responsabilidad sea el mismo, ni
por ello el de atribuciones o competencias. La Ley de la Escuela Publica
Vasca atribuye ““la adopcion de las medidas necesarias que garanticen la
realizacion efectiva del derecho a la educacién” a “los poderes publicos
de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco en el ambito de sus respec-
tivas competencias” (articulo 5). Los poderes del Pais Vasco son su
Parlamento, su Gobierno y el Lehendakari, segun el articulo 24 del
Estatuto de Autonomia. Asi, la responsabilidad dltima y la competencia
preeminente en la garantia del derecho a la educacién corresponden a
la Administracion educativa de la Comunidad Auténoma, personalizada
en el Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion del
Gobierno Vasco, en el mismo sentido en que la LOGSE (articulo 1.3) enco-
mienda a “las Administraciones educativas” la garantia del ejercicio de
dicho derecho. La responsabilidad de la aprobacién y aplicaciéon de poli-
ticas que por via general procuren la escolarizacién plena y la correccion
del absentismo escolar corresponde a la misma.

Pero la responsabilidad de aplicar tales politicas no recae solamente
sobre la Administracion educativa. De modo explicito la ley encomienda
a las Administraciones locales una funcion complementaria o de cola-
boracion. En concreto, la Ley Reguladora de las Bases de Régimen Local
en su articulo 25.2 apartado n) determina que el Municipio ejercera, en
todo caso, competencias en los términos de la legislacién del Estado y
de las Comunidades Autdbnomas en distintas materias, y en concreto en
“participar en la programacion de la enseflanza y cooperar con la
Administracidn educativa en la creacién, construccion y sostenimiento de



los Centros Docentes publicos, intervenir en sus 6rganos de gestion y par-
ticipar en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria™.

Lo anterior se refiere a la accion de conjunto para la efectividad del
derecho a la educacion. El problema de la desescolarizacion y del absen-
tismo escolar se percibe también desde otro plano, el de la situacién per-
sonal de cada menor, donde las intervenciones publicas son otras. La legis-
lacién sobre proteccion de menores requiere de las Administraciones
publicas que presten a las y los menores la asistencia adecuada para el
efectivo ejercicio de sus derechos (articulo 10.1 de la Ley Organica de
Proteccion Juridica del Menor), y les encomienda la prevencion y repara-
cién de las situaciones de riesgo que perjudiquen su desarrollo personal
y social, asi como su tutela en los casos de desamparo (articulos 12, 17
y 18). Sin duda, dos de esas situaciones de riesgo son la desescolariza-
cién y el absentismo escolar, como reconoce el articulo 13.2 de la misma
disposicion legal, al disponer que “cualquier persona o autoridad que
tenga conocimiento de que un menor no esta escolarizado o0 no asiste
al centro escolar de forma habitual y sin justificacion, durante el periodo
obligatorio, debera ponerlo en conocimiento de las autoridades publicas
competentes, que adoptaran las medidas necesarias para su escolariza-
cién”.

Ahora bien, la desproteccién que supone la situacion de riesgo
puede presentar distintos niveles de intensidad y, en funcién de los mis-
mos, la desproteccion puede clasificarse como: desproteccion leve o
moderada y desproteccion grave. Con relacion a estas situaciones de
riesgo en que puedan encontrarse las y los menores, el Acuerdo
Interinstitucional firmado por el Gobierno Vasco, las Diputaciones Forales
y EUDEL, de 8 de febrero de 2001, sent6 las bases del Decreto 155/2001,
de 30 de julio, de determinacion de funciones en materia de servicios
sociales, que distribuye la intervencién de los servicios publicos en dos
niveles: 1)intervencion a nivel primario desde los Servicios Sociales de
Base, en supuestos de desproteccion leve o0 moderada y 2) Intervencion
desde los Servicios Especializados, en supuestos de desproteccién grave.

De esta manera, los poderes publicos que ostentan competencias
en materia de proteccién de menores tienen la obligacién legal de inter-
Venir en estos casos, no por la via general que atafie a la Administracion
educativa, sino por la particular de actuar en cada situacion individual que
pueda perjudicar el desarrollo personal de la menor o del menor afec-
tado. Para ello se les apodera ampliamente a fin de que pongan “en mar-
cha las actuaciones pertinentes para reducir la situacién de riesgo” o, de
implicar desamparo, asuman su guarda y tutela (articulos 17 y 18 de dicha




ley). En nuestra Comunidad Auténoma tales competencias estan atri-
buidas a las Diputaciones Forales en sus aspectos decisorios y ejecutivos
en virtud de nuestra legislacion de Territorios Histéricos (Ley 27/1983, de
25 de noviembre), sin perjuicio de lo expresado mas arriba respecto al
reparto de competencias, como en los de vigilancia de las medidas y pos-
tulacion general del interés de la o del menor corresponden al Ministerio
Fiscal seglin la normativa comun.

Todo lo anterior nos muestra que la cuestion del absentismo esco-
lar y la desescolarizacibn competen ante todo a la Administracion
Educativa en cuanto a remover los obstaculos para la plena efectividad
del derecho a la educacién, del cual es garante. Pero también a los entes
de la Administracién local, obligados por ley a colaborar con ella, a la
Diputacion Foral en el supuesto de que el menor se encuentre en situa-
cion de riesgo grave o desamparo y al Ministerio Fiscal. Esta superposi-
cién de poderes publicos concernidos por el problema cuyas competen-
cias se complementan obliga a una intervencion coordinada de todos
ellos, consecuente con el principio de coordinacion que debe presidir la
actuacion de toda la Administracion Publica segun el articulo 103 de la
Constitucion, a fin de que se cumpla el principio de eficacia que enun-
cia este mismo precepto constitucional.

Objetivo de esta coordinacién debe ser primeramente el facilita-
miento de la informacién que cada entidad precise, como dispone el arti-
culo 4.1 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. Pero el principio de
cooperacion, enunciado en su articulo 3.2, no se agota en ello. Como
dispone esta misma norma, todas las entidades publicas estan obligadas
a prestar a las demas, en su ambito propio, “la cooperacion y asistencia
activas que las otras Administraciones pudieran recabar para el eficaz ejer-
cicio de sus competencias™. Y en términos aun mas de principio, conte-
nidos también en dicho articulo 3.2, todas ellas estdn obligadas a “pon-
derar, en el ejercicio de las competencias propias, la totalidad de los
intereses publicos implicados y, en concreto, aquellos cuya gestion esté
encomendada a las otras Administraciones”. El uso de las competencias
propias no puede estar presidido por el objetivo solo de la consecucion
de los fines de cada entidad u érgano; por imperativo legal, debe ejer-
cerse del modo que facilite ademas el logro de los atribuidos a las demas
entidades. Tanto mas cuando se trata directamente de uno de los dere-
chos fundamentales que vinculan a todos los poderes publicos segun el
articulo 53 de la Constitucién, como hemos recogido anteriormente.



2.2.2. Los sujetos privados

Obviamente los poderes publicos no son los Unicos obligados a garan-
tizar el derecho y el deber a la educacion de las y los menores. Primero lo
estan sus madres y padres (y en su defecto sus tutores o guardadores)
mediante el ejercicio de la patria potestad, que les obliga a “velar por ellos,
tenerlos en su compafiia, alimentarlos, educarlos y procurarles una for-
macion integral”’, como enuncia el articulo 154 del Cédigo Civil. A los
poderes publicos se les encomienda que velen “para que los padres, tuto-
res o guardadores desarrollen adecuadamente sus responsabilidades™ (arti-
culo 12.1 de la Ley Organica de Proteccion del Menor), una de las cuales
consiste en escolarizar a sus hijas e hijos menores y urgir de ellos la asis-
tencia regular al centro escolar, como corrobora el articulo 13 de esta ley,
ya citado mas arriba.

En caso de incumplimiento de estos deberes el abanico de medidas
que puede adoptar la autoridad responsable de la protecciéon de meno-
res es muy amplio. Como hemos apreciado, esta legislacién no tasa el
contenido de las mismas, sino que atribuye un margen de discrecionali-
dad importante para que se arbitren las que resulten pertinentes para
corregir la situacién de riesgo. La ultima es, sin duda, la de asuncién de
la tutela de la menor o del menor, por su trascendencia sobre la patria
potestad, pero ciertamente no esta vedada en los casos en que no cupiera
otra manera de garantizar su derecho a la educacion.

Los propios menores, por su parte, estan obligados también por su
propio derecho a la educacion, aunque parezca paradéjico. Pues no se
trata de un derecho de uso potestativo, como la mayoria de los atribui-
dos a las personas, sino de un derecho-deber, al menos en cuanto a la
ensefianza basica. La Constitucion se lo atribuye a cada menor en edad
de escolarizacién obligatoria en su beneficio propio, pero en la misma
medida en beneficio de toda la sociedad, ya que el objetivo constitucio-
nal de facilitar la participacion de todos los ciudadanos y ciudadanas en
la vida politica, econémica, cultural y social (articulo 9.2) es una de las
plasmaciones de los valores superiores de libertad, justicia e igualdad que
inspiran la Constitucion entera (articulo 1). Aqui entronca el deber de asis-
tencia a clase, que hemos entresacado antes del Decreto sobre Derechos
y Deberes de los Alumnos y Alumnas. En relacién con él, convendria ana-
lizar desde el actual sistema juridico, con un objetivo claro de proteccion
de la o del menor, las consecuencias que se derivarian para quienes (nor-
malmente preadolescentes y adolescentes) incumplieran dicho deber.
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3. PROGRAMA DE INTERVENCION

3.1. DEFINICION OPERATIVA DE LOS TERMINOS: DESESCOLARI-
ZACION, ABSENTISMO ESCOLAR Y ASISTENCIA IRREGULAR

Para abordar de forma adecuada este problema es necesario defi-
nir operativamente los conceptos de absentismo, asistencia irregular y
desescolarizacion:

— DESESCOLARIZACION: es la situacion de las y los menores en
edad de escolarizacion obligatoria (6-16 afios) para quienes no se ha for-
malizado la matricula en un Centro educativo. También se incluird en este
concepto la situacion de las y los menores cuando exista un 100% de
faltas no justificadas aunque se encuentren matriculados.

— ABSENTISMO: se entiende por absentismo escolar la falta de asis-
tencia continuada al Centro educativo sin causa que la justifique, consen-
tida o propiciada por la propia familia o por voluntad del mismo alumno
0 alumna, en el caso de preadolescentes y adolescentes. Si bien la escola-
ridad es obligatoria a partir de los 6 afios, en el caso de la C.A.P.V. al estar
generalizada la escolarizacion desde los 3 afios, el concepto de absentismo
se aplicara, con una intencién preventiva y compensadora de las desigual-
dades desde la edad del 2.° ciclo de Educacion Infantil en la que se encuen-
tren matriculados. Por eso mismo, la manera de intervenir cuando el absen-
tismo se dé en la Ensefianza Obligatoria o en la etapa de Educacion Infantil
sera diferente (en este Ultimo caso, los datos no se remitiran a Fiscalia, como
se vera posteriormente en los protocolos de actuacion y su utilizacion ten-
dra como objetivo exclusivo fomentar la escolarizacion desde esta edad
especialmente en los casos de la poblacién socialmente desfavorecida). En
la definicion operativa de este concepto se diferenciaran dos términos:

» Tasa de absentismo: es el porcentaje de faltas sobre el total de asis-
tencias posible. En el programa que se propone se identifica el absen-
tismo con el 20% o mas de faltas sin justificar en un periodo men-
sual. Se computara de la siguiente manera: una falta se referird a la
totalidad de la jornada escolar, de manera que si la falta de asistencia
es solo en la sesion de la mafiana o de la tarde se contabilizaria como
media falta.

» indice de absentismo: es el porcentaje de alumnas y alumnos
absentistas dentro del total de alumnado del Centro. Este indice se
obtendra por etapas educativas. Este dato podra servir para actuar
de manera diferencial en Centros con un indice elevado.




— ASISTENCIA IRREGULAR: porcentaje de faltas sin justificar infe-
rior al formulado anteriormente (20% al mes).

3.2. OBJETIVOS A LOGRAR EN LA ERRADICACION DE LA DESES-
COLARIZACION Y DEL ABSENTISMO ESCOLAR

— Garantizar el derecho a la educacién de las y los menores en edad
de escolaridad obligatoria, evitando la desescolarizacion y el absentismo
escolar.

— Estimular la conducta de las familias que provienen de medios
sociales desfavorecidos para la escolarizacion de las y los menores de 3
a 6 afios.

— Priorizar y primar las demandas de estas familias cuando su obje-
tivo es la incorporacion de sus hijas e hijos de menores de 3 afios en
Escuelas Infantiles.

— Sensibilizar de la gravedad de este tema a las y los profesiona-
les implicados, a la sociedad en general y a los directamente implicados
en particular.

— Trabajar coordinadamente las distintas instituciones implicadas
(Departamento de Justicia, Empleo y Seguridad; Departamento de
Educacion Universidades e Investigacion; Ayuntamientos, Diputacion Foral
de Bizkaia y Fiscalia) en la prevencién y en la intervencion contra la deses-
colarizacién y el absentismo escolar.

— Evaluar la situacion de la desescolarizacion y del absentismo esco-
lar y las intervenciones que se pongan en marcha.

3.3. PRINCIPIOS QUE GUIAN LA INTERVENCION

— Prevencion: se primaran las medidas preventivas frente a las
reactivas. Se realizard un buen diagndstico de causas que permita elimi-
nar aquellas que generan la desescolarizacion y el absentismo escolar.

— Compensacion: cuando haya una desigualdad de partida (indi-
vidual, de grupo, de comunidad) y existan carencias de elementos bési-
cos, se tratarfa de compensar con respuestas estimulantes y enriquece-
doras que incidan, sobre todo, en las etapas tempranas de la vida.

— Coordinacién: se requiere una intervencion coordinada de las
distintas instituciones responsables.



— Agilidad-flexibilidad: Es preciso que las medidas y procedi-
mientos que se arbitren sean &giles y consigan el efecto deseado sin caer
en todas las disfunciones que puede traer la burocracia.

— Seguimiento-evaluacion: toda medida que se tome o se ponga
en marcha incorporara seguimiento y evaluacién conjunta entre las par-
tes implicadas para ver si se consiguen los objetivos pretendidos y para
poner las medidas correctoras que fueran necesarias.

— Desarrollo de posibilidades y de bienestar: se avanzara desde
la respuesta a las necesidades basicas y resolucion de problemas hacia el
desarrollo de mayores posibilidades de bienestar.

3.4. ACTUACION DE LAS DISTINTAS INSTITUCIONES

3.4.1. DEPARTAMENTO DE EDUCACION, UNIVERSIDADES E
INVESTIGACION

CENTROS EDUCATIVOS
Medidas curriculares y organizativas

< Potenciar el desarrollo de Programas de Absentismo dentro de los
Proyectos de Centro. Trabajar en la linea de aumentar el atractivo de
las actividades escolares.

e Organizar apoyos dentro del grupo-clase para facilitar la readaptacion
de alumnas y alumnos.

» Establecer medidas especificas de atencion personalizada para las y los
menores absentistas, que les ayuden a superar las lagunas académi-
cas y de adaptacion que pudieran tener.

e Fijar como tarea importante de las y los Consultores (Educacion
Primaria) y Orientadores (Educacion Secundaria) la atencion al absen-
tismo escolar.

Protocolo a seguir cuando se detectan casos de absentismo.

e La Direccion del Centro educativo, a comienzo del curso, convocara a
una reunion a los Servicios Sociales de Base u otro equipo que deter-
mine cada Ayuntamiento.




* En el caso de los alumnos/as de educacién primaria la tutora o el tutor
ante la primera falta no justificada se pondra en contacto con la fami-
lia o representantes legales.

e En el caso de los alumnos/as de la etapa de educacidon Secundaria
Obligatoria la tutora o el tutor ante la primera falta no justificada de
una alumna o un alumno mantendra una entrevista personal con el
citado alumno/a al objeto de corregir y prevenir esta conducta. Cuando
la falta se repita la tutora o el tutor se pondra en contacto con la fami-
lia 0 representantes legales.

= Si la tutora o el tutor no logra hablar con la familia o representantes
legales y el problema persiste, la Direccion del Centro enviard una carta
con acuse de recibo en donde se explicitara el problema y se les reque-
rird para una cita. Esta actuacion tendra lugar a los quince dias de la
intervencion de la tutora o el tutor.

« Sila Direccion del Centro tampoco tiene respuesta, se pondra en cono-
cimiento de los Servicios Sociales de Base o del equipo que determine
cada Ayuntamiento, mediante el informe socio-educativo correspon-
diente. Esta actuacion tendra lugar dentro del primer mes en que se
haya detectado el problema.

« La Direccion del Centro se responsabilizard, junto con la persona que
se determine en cada Ayuntamiento, del seguimiento de la interven-
cion conjunta con el Servicio Social de Base o Servicio Municipal corres-
pondiente.

« La Direccion del Centro enviara en la primera semana del mes siguiente
el listado de alumnos/as que superen la tasa de absentismo y el indice
de absentismo del centro asi como los casos de desescolarizacion
detectados en su centro al Ayuntamiento y a la Inspeccion de
Educacion.

DELEGACION TERRITORIAL

e Envio a los Centros, por parte de la Jefatura de Inspeccion, del proto-
colo de actuacion para recoger los datos de desescolarizacion y absen-
tismo escolar.

e En la medida de lo posible, comprobacion, segin los listados envia-
dos por los Ayuntamientos, de que las y los menores que cumplen la
edad obligatoria estan matriculados en un Centro educativo.




Reuniones informativas de comienzo de curso sobre absentismo y
desescolarizacién. Por zonas con los equipos directivos de los centros,
responsables de los Servicios Sociales de Base 0 equipos que determine
cada Ayuntamiento y con claustros de centros especialmente afecta-
dos.

Asesoramiento desde los Berritzegunes a los Centros para disefiar pro-
gramas diferenciales para combatir el absentismo y elaborar un plan
especifico de formacién para el profesorado implicado en estos pro-
gramas (desadaptacion, cultura gitana, situaciones de riesgo, mal-
trato...).

Envio a la Fiscalia, por parte del Delegado Territorial del listado docu-
mentado de las y los menores absentistas o desescolarizados una vez
le hayan sido remitidos por los Servicios Sociales de Base o Servicios
Municipales correspondientes, solicitando la intervencion del Ministerio
Fiscal a la que se refiere el punto 3 del articulo 158 del Cédigo Civil.

VICECONSEJERIA DE EDUCACION

Realizar de forma conjunta con las demas instituciones representadas
en la Comisidn de absentismo, campafias publicitarias que recuerden
el derecho a la educacion.

Incorporar en la Resolucién de comienzo de curso un capitulo especi-
fico respecto al derecho a la educacion y a la necesidad de recoger las
faltas de asistencia no justificadas del alumnado y transmitirlas al
Ayuntamiento y a la Inspeccion de Educacion.

Elaborar un documento que recoja la obligatoriedad de la asistencia
a clase y la responsabilidad de las familias en su cumplimiento. Dicho
documento se entregara en los centros junto con la documentacion
de la prematricula.

Promover medidas especificas de atencidn a los menores absentistas
a quienes se asocie con una situacion social y cultural desfavorecida
al objeto de favorecer su integracion normalizada en el centro esco-
lar.

Incentivar la realizacién de actividades extraescolares en colaboracion
con los Ayuntamientos.

Incentivar la escolarizacién en Educacion Infantil, sobre todo en aque-
llas familias que tienen mayor riesgo de presentar absentismo.




3.4.2. AYUNTAMIENTOS

Medidas preventivas

e Informacion a las familias de las ventajas que conlleva la escolariza-
cion, de la obligacién de la misma y de los Centros educativos exis-
tentes en el municipio en el periodo previo a las fechas de matricula-
cion.

e Informacion anual a familias con menores escolarizados sobre
la responsabilidad del mantenimiento de la escolarizacién, la obli-
gatoriedad de asistencias a clase y los servicios de que dispone
el Ayuntamiento para colaborar con las familias con objeto de
evitar el absentismo.

Medidas de deteccion de la desescolarizacion y el absentismo

e Los Servicios Municipales remitiran anualmente al Departamento de
Educacidon Universidades e Investigacion el listado de menores que
cumplen la edad de escolarizacién obligatoria (6 afios), al objeto de
realizar la comprobacién de su escolarizacion.

» Los Servicios Sociales de Base, 0 en su caso, los Servicios Municipales
correspondientes, elaboraran una pauta de actuacion, en la cual se
incluya, en la informacién de la historia social de toda familia aten-
dida, el dato comprobado de la escolarizacion de sus menores.

e La Policia Municipal incluird en sus protocolos de actuacion, la
identificacion de las y los menores que en horario escolar, observe
fuera del Centro educativo. Esta informacion se trasladara a los
Servicios Sociales de Base 0, en su caso, a los Servicios Municipales
correspondientes.

Intervenciéon de los Servicios Municipales ante las situaciones de
desescolarizaciéon y absentismo

A) Organizacion

» La Direccion de los Servicios Sociales de Base, 0 en su caso, de los
Servicios Municipales correspondientes, atendera los requerimientos de
la Delegacion Territorial de Educacién en todas las actividades infor-
mativas que proponga con los equipos directivos de Centro. Asi mismo,
realizara el seguimiento de la intervencion conjunta entre el Centro




educativo y el Servicio Social de Base o Servicio Municipal correspon-
diente.

» Los Servicios Sociales de Base, 0 en su caso, los Servicios Municipales
correspondientes, determinaran y comunicaran a cada Centro educa-
tivo, el o la Trabajadora Social y el o la mediadora escolar, en su caso,
que les corresponda.

e Los Servicios Sociales de Base incluiran en los Convenios de Insercion
que se establezcan con las familias que perciben la Renta Basica, como
un obijetivo prioritario, conseguir el cumplimiento del derecho de las
y los menores a su escolarizacion y asistencia a clase.

B) Protocolo de actuacién municipal

1. En los casos detectados por los Servicios Sociales de Base o en los
Servicios Municipales correspondientes de menores desescolarizados,
o remitidos por el Centro educativo correspondiente, se citara con
acuse de recibo a la familia o representantes legales, se valorara la
situacion, se intervendra y, en caso de no tener éxito la intervencion
para la escolarizaciéon, se remitira al Servicio de Infancia de la
Diputacion Foral de Bizkaia, si se percibe una situacion de desprotec-
cién o desamparo grave. En caso contrario se remitird a la Delegacion
de Educacion.

2. En los casos detectados por los Servicios Sociales de Base de menores
absentistas, se elaborard el informe socio-educativo correspondiente
(ANEXO 4.1.) y se remitira al Centro educativo con el fin de comple-
tarlo y establecer la intervencion conjunta oportuna.

3. Los informes socio-educativos recibidos, en los Servicios Sociales de
Base o Servicios Municipales correspondientes, de los casos de absen-
tismo detectados por los Centros educativos, daran lugar a la cita de
la familia con acuse de recibo, y posterior intervencion.

a) Si la familia o representantes legales acuden a la convocatoria, la
Trabajadora o el Trabajador Social o el Servicio Municipal corres-
pondiente realizara la valoracion de la situacion de absentismo, com-
pletara el informe socio-educativo y, en un plazo no superior a 45
dias, remitira el informe al Centro educativo con una propuesta para
establecer la intervencién conjunta.

b) Si la familia o los representantes legales no acuden, o no es posi-
ble la intervencion, y se valora una situacion de desproteccion




0 desamparo grave, en un plazo no superior a 45 dias, la Trabajadora
0 el Trabajador Social o el Servicio Municipal correspondiente
de referencia enviara el informe a la Diputacion Foral de Bizkaia
(Servicio de Infancia). En caso de no valorarse situacion de
desproteccién, se remitira a la Delegacién de Educacion. Las
respuestas que reciba del Servicio de Infancia o, en su caso,
de la Delegacion de Educacion seran comunicadas al Centro edu-
cativo.

3.4.3. DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA (DEPARTAMENTO DE
ACCION SOCIAL)

Medidas Preventivas

« Informacion-Divulgacion en el &mbito escolar, junto con los Servicios
Sociales de Base, de los &mbitos de actuacién y competencias tanto
de los Servicios Sociales como del Servicio de Infancia.

e Potenciar actividades de sensibilizacion y formacion de las y los
profesionales que intervienen en el ambito de la desproteccion
infantil:

e Participar en la imparticion de cursos especificos.

< Solicitar la incorporacion de formacion para la deteccion, notifi-
cacion e intervencion coordinada en situaciones de desproteccion
infantil en la formacién de las y los profesionales implicados tanto
en activo como en proceso de formacion.

< Disefio y publicacién de documentos destinados a fomentar la
deteccion, notificacion e intervencidn coordinada de este colectivo
en situaciones de desproteccién infantil.

e Participar junto con otras Administraciones PUblicas en campafias
de sensibilizacidn orientadas a la escolarizacidon de las nifias y
nifos.

Intervencion del Servicio de Infancia

A) Organizacion

e El Servicio de Infancia asesorara y apoyara a los Servicios Sociales de
Base, cuando éstos asi lo requieran.




e Asegurard que las tomas de decisi6n adoptadas por los Servicios
Sociales y el Servicio de Infancia en relacién a las y los menores que
sufren situaciones de desproteccion infantil, se basen en criterios
homogéneos y técnicamente validos y consensuados.

e El Servicio de Infancia elaborara e implantard un Manual de
Procedimiento interno que defina las funciones y tareas, los principios,
criterios y procedimientos de actuacion y proporcione instrumentos y
protocolos de trabajo. Asi mismo, asignara una coordinadora o un
coordinador de caso.

e Adecuara los recursos especializados a las necesidades de las y los
menores: desarrollo de programas de intervencion familiar, desarrollo
y adecuacion de los recursos de acogimiento familiar; adaptacion de
los recursos residenciales.

B) Protocolo de actuacion

e Una vez remitido el caso al Servicio de Infancia éste determinara si es
de su competencia o debe ser atendido por otros Servicios.

e La valoracion de si puede ser necesario adoptar una medida de pro-
teccion de urgencia se hara en base a la evaluacion de la gravedad del
dafio que la nifia o el nifio esta sufriendo o puede sufrir como conse-
cuencia de la situacion de desproteccion, que en general se encuen-
tra determinada por:

e La gravedad del comportamiento parental, que deriva funda-
mentalmente de su intensidad, frecuencia y duracion.

e Las secuelas que la desproteccion ha provocado o puede pro-
vocar en la nifia o el nifio a nivel fisico, cognitivo, psicolégico y/o
social.

e Lacapacidad de la nifia o del nifio para defenderse o escapar de
dicha situacion, es decir, su capacidad para protegerse a si mismo
(autodefensa, solicitud de ayuda del exterior, autonomia).

e El Servicio de Infancia llevara a cabo las actuaciones necesarias para
poner en marcha las medidas, recursos e intervenciones con la nifia o
el nifio y la familia e iniciara un Plan de Intervencién, donde se inclu-
yan los recursos especializados adecuados a cada caso.

e El Servicio de Infancia comunicara al Servicio Social de Base corres-
pondiente las intervenciones realizadas.




3.5. DIAGRAMAS DE FLUJO DE LA INTERVENCION

3.5.1. EN SITUACION DE ABSENTISMO

DETECTADA LA
Tiempo CONDUCTA ABSENTISTA
A T
Centro escolar
Citacion
Valoracion
Intervencion

Respuesta
positiva

Centrq escolar FIN
v deriva a
SSB 0 SM

méaximo 30 dias

A SSB o0 SM
Citacién
Valoracion
Intervencion

maximo 45 dias

FIN
“drvaa 558 0 SM
Delegacion de D?eunt\;iign
v Educacion P
I
A - —
Delegacion de Dlpu’tac:l_on
Educacién remite evalla si le
a Fiscalia corresponde el caso
méximo 15 dias -
Remite a otros Intervencion de
Servicios Diputacion

Mediante oficio se notificara a la entidad remitente la actuacion realizada por
parte de la entidad receptora.




3.5.2. EN SITUACION DE DESESCOLARIZACION

DETECTADA LA i
DESESCOLARIZACION
I
Derivacion inmediata
al SSB o SM

Tiempo
A

SSB o SM
Citacion
Valoracion
Intervencion

20 dias

Respuesta
positiva

| | FIN

SSB 0 SM SSB 0 SM
deriva a deriva a
Delegacion de Diputacion
v Educacién |

| Diputacion evalta
- si le corresponde
Delegacion de P
- : el caso
Educacion remite
a Fiscalia

20 dias NO

Remisién a Intervencion de
otros Diputacion
Servicios

Mediante oficio se notificara a la entidad remitente la actuacion realizada
por parte de la entidad receptora.




3.6. DURACION DEL PROGRAMA

Este programa tendra una duracion de 3 afios como margen tem-
poral que permita valorar la consecucién de los objetivos propuestos. No
obstante, la evaluacion del programa permitira establecer las medidas
correctoras necesarias.

3.7. EVALUACION DEL PROGRAMA

Este programa de intervencion consensuada por distintas institu-
ciones estard sometido a un seguimiento-evaluacién que compruebe la
consecucién de cada uno de sus objetivos y que ofrezca pautas de mejora
a cada una de las instituciones implicadas.

Una Comision formada por dos representantes de cada institucion
implicada sera la encargada de realizar el seguimiento-evaluacion.

Esta Comision se reunira como minimo una vez al trimestre y emitira
un informe anual en el que se recojan entre otros los siguientes aspectos:
e Laevolucién de la tasa y del indice de absentismo y de la desescolari-

zacion en el territorio histérico de Bizkaia.

« Las acciones puestas en marcha para favorecer la escolarizacion en la
etapa de Educacion Infantil.

e La opinion de los participantes mas directos del programa (Centros
educativos, Servicios Municipales correspondientes y Departamento de
Accién Social de la Diputacion Foral de Bizkaia).

* Propuestas de mejora.



ANEXOS




4. ANEXOS

4.1. MODELO DE INFORME SOCIO-EDUCATIVO

INFORME SOCIO-EDUCATIVO
INFORME COMUNICADO POR:

[]SS.MM [] Centro Escolar [] Otros (Especificar)

FECHA INICIO INFORME:

FECHA DE REVISION REALIZADO POR

1. DATOS DEL CENTRO ESCOLAR

Denominacion del Centro:

Direccion:

Nombre de la Tutora o del Tutor:

2. DATOS DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Trabajadora o Trabajador social:

3. DATOS DE LA MENOR O DEL MENOR
Nombre y Apellidos:

Curso y modelo:

Fecha y lugar de nacimiento:

Nombre del padre y de la madre:

Domicilio (en caso de separacion, direccion de ambos progenitores):

Teléfono:




4. NIVEL DE ASISTENCIA A CLASE

Acude con regularidad: s [1NO
En caso negativo, relacion de faltas segin documento:
Puntualidad: O si ] NO
Se detectaron problemas de asistencia

en afos anteriores: O si ] NO

Observaciones:

5. NIVEL DE HIGIENE Y VESTIDO
[] Adecuada: siempre limpio/a y con ropa adecuada.

[] Regular: en ocasiones sucio/a y con ropa poco adecuada al
tiempo atmosférico

[] Deficiente: siempre sucio/a y con ropa nada adecuada.

[] Desprende mal olor.

] Presencia en el cuerpo de piojos, pulgas, etc...

[ Heridas sin curar o mal curadas por falta de cuidados apropiados...

Observaciones:

6. ALIMENTACION
[] Adecuada: no se detectan indicios de desnutricion.

] Regular: sospechas de que el/la nifio/a en ocasiones no desayuna,
no come regularmente...

[] Deficiente: se detectan indicios de desnutricion en el/la nifio/a.

Observaciones:

7. SUENO
[] Adecuado: no se detectan indicios de falta de suefio.
] Regular: sospechas de que duerme mal.

] Deficiente: se detectan indicios de que no duerme lo suficiente (se
duerme en clase, bosteza, se irrita con facilidad, etc.,).

Observaciones:




8. AREA DE SALUD

[] Adecuado: no se detectan deficiencias en los cuidados sanitarios
del/a nifio/a.

[ ] Deficiente: el/la menor accede con fiebre a la escuela.

[] Desatencion de las indicaciones del profesorado/médico escolar
con relacién a deficiencias auditivas, visuales, motrices, etc.

[] Presencia de hematomas sin justificacion logica: indicar zona del
cuerpo, tipo de marcas, frecuencia, “disculpa del/a nifio/a”.

[] Repetidos accidentes domésticos.

[] Falta de supervision o cuidado de enfermedades leves (tos, conjun-
tivitis, etc.).

Observaciones:

9. CURSO ESCOLAR EN EL QUE SE ENCUENTRA (INDICAR CUAL)

Adecuado a su edad: ] si ] NO
Ha repetido el curso: O si ] NO
Medidas de refuerzo: O si 1 NO
Cuéles:

Es un alumno de necesidades especiales: O si 1 NO
Adaptacion curricular: De area: s ] NO
Areas en las que tiene adaptacion curricular:

Global: O] si L] NO
Atencion individualizada: O si ] NO

Atencion especializada fuera del centro:

[] Centro de Salud Mental

] Asociaciones
] Gabinete Psicolégico

Observaciones:




10. INTEGRACION SOCIAL

Con las y los compafieros:

Se relaciona en clase: O si L1 NO
Se relaciona en el recreo: ] si L] NO
Es aceptado/a por los demas: O si ] NO
Tiene amigos/as: O si ] NO
Pelea o se enfada a menudo: O si L1 NO

Con el profesorado:

Acepta la autoridad: O si L] NO
Busca dependencia o proteccion del adulto:  [] Si L] NO
Pide o reclama ayuda: O si ] NO
Necesita una atencion inmediata: ] si L] NO

Tiene predileccién o se comunica mejor
con unprofesor en concreto: L] si L] NO

Comportamiento en clase:

Respeta las normas de clase: O si L] NO

Impide la dindmica general de la clase: O] si L1 NO

Indicar como: se levanta, hace ruidos, interrumpe al profesor, molesta,

etc.

Muestra conducta agresiva: O si 1 NO

Indicar como: se pelea, insulta, etc.

Lleva el material y Gtiles de clase: O si 1 NO

Participa en clase: O si 1 NO
Comportamiento en el comedor:

Respeta las normas: O si L] NO

Come con tranquilidad y a ritmo normal: O] si 1 NO

Mantiene la higiene y la limpieza: O si L] NO




Se levanta y esta inquieto/a: O si ] NO
Observaciones:

11. ASPECTOS EMOCIONALES

Presenta conductas regresivas en la escuela:  [] Si ] NO
Enuresis / Encopresis / Onicofagia: O si 1 NO
Presenta manifestaciones de ansiedad: O si ] NO

En caso afirmativo citar cudles: sudoracion, temblor, angustia, vomi-
tos, agitacion, miedo a ir a clase, miedo a salir de la escuela, etc.

Presenta aspecto de:  Abatimiento: O] si L] NO
Tristeza: O si ] NO

Presenta comportamientos autogratificantes

0 autolesivos: O si 1 NO

Presenta conductas o conocimientos

sexuales extrafios para su edad: []si [1NO

Observaciones:

12. RELACION FAMILIA-ESCUELA

La familia participa en actividades que realiza la escuela

Reuniones / Charlas / Festejos: O si ] NO
Acude la familia cuando le citan

las o los tutores: O si 1 NO
Quién: [] Padre ] Madre 1 Ambos [] Otros
Demuestran interés por la evolucion

de sus hijos/as: O] si L] NO
Cumplen las pautas que se les indican: O si ] NO
Realiza la familia demandas a la escuela: O si 1 NO
De qué tipo:

Abonan las cuotas: O si 1 NO

Cudles: Transporte, libros, comedor, etc.




Han contraido alguna deuda con la escuela: [] Si ] NO

Ha habido problemas en las relaciones
con la familia: O] si L] NO

Cuéles y por qué motivos:

Ha habido rechazo a establecer contacto con Médico/a o psicélogo/a
por recomendacion del Centro: O si 1 NO

Observaciones:

13. RELACIONES FAMILIA-SERVICIOS SOCIALES
] Sin Expediente anterior al presente
] Con historia social en activo

] Con historia social cerrada

14. AREA PERSONAL DE LOS PROGENITORES

15. AREA LABORAL Y ECONOMICA FAMILIAR

16. AREA DE SALUD E HIGIENE FAMILIAR

17. AREA DE VIVIENDA

18. RELACIONES FAMILIARES Y ORGANIZACION FAMILIAR

19. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL CENTRO ESCOLAR
(véase anexo)

20. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL SERVICIO SOCIAL DE BASE
O SERVICIO MUNICIPAL CORRESPONDIENTE (véase anexo)

21. DOCUMENTO DE DERIVACION O CIERRE DE LA INTERVENCION
Se especificara en qué fecha y a qué institucion se deriva el caso, y en
qué fecha se cierra la intervencion.

ANEXO
19. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL CENTRO ESCOLAR

a) Actuaciones realizadas hasta la fecha y resultados obtenidos.

b) Contactos establecidos con la menor o el menor, padres o tuto-
res/as, otros, y los resultados obtenidos.




c) Objetivos que se pretenden con esta derivacion.
d) Propuestas de intervencion

(fecha y firma)

ANEXO

20. ACTUACIONES REALIZADAS POR EL SERVICIO SOCIAL DE BASE
O SERVICIO MUNICIPAL CORRESPONDIENTE

a) Actuaciones realizadas hasta la fecha y resultados obtenidos.

b) Contactos establecidos con la menor o el menor, padres o tuto-
res/as, otros, y los resultados obtenidos.

c) Objetivos que se pretenden con esta derivacion.
d) Propuestas de intervencion.

(fecha y firma)

4.2. MODELO DE PROYECTO DE INTERVENCION

En el Proyecto de Intervencidn se haran constar los siguientes aspectos:

Objetivos a conseguir.

Actividades a realizar.

Plazos.

Compromisos firmados por cada una de las partes implicadas (fami-
lia, Servicios Sociales de Base y Centro educativo).

Derivacion o cierre de la intervencion.
] Derivacién ] Cierre

Entidad a la que se deriva:

Fecha derivacion: Fecha cierre:

Causa de la derivacion o cierre




4.3. MODELOS DE CARTAS DE DERIVACION

MODELO DE CARTA DEL DIRECTOR DEL CENTRO A LOS PADRES O
TUTORES DE LOS/AS ALUMNOS/AS ABSENTISTAS

Estimados padres (tutores):

Ante el comportamiento absentista de su hijo/a, el alumno/a

con un total de faltas
en el tiempo transcurrido de este mes de .y ante
la imposibilidad de contacto con ustedes por parte del tutor de su hijo/a,
y la persistencia del comportamiento, les cito a una reunién a celebrar el
dia alas en el centro escolar para hablar de este
asunto y buscar conjuntamente una solucion.

Con respecto a este tema quiero recordarles los siguientes preceptos:

* En primer lugar, la obligacién que tienen los padres o tutores legales
de los menores en las etapas de educacion obligatoria (entre 6 y 16
afios) de procurar la asistencia continuada, y en buenas condiciones
sanitarias, de higiene y alimenticias, de los menores a clase.

* Y en segundo, la obligacion de justificar ante el Centro todas las fal-
tas de asistencia, con independencia de las causas de las mismas.

Por ultimo le informo que en caso de no tener respuesta a esta citacion,
como director/a del Centro

pondré el asunto en conocimiento del Ayuntamiento de esta localidad,
y de la Inspeccion del Departamento de Educacion del Gobierno Vasco,
para que dichas instituciones tomen las medidas oportunas.

Sin otro particular, atentamente

Fdo. Director/a del Centro




MODELO DE CARTA DE DERIVACION DEL CENTRO AL AYUNTA-
MIENTO

Estimado Concejal de
del Ayuntamiento de

En virtud del acuerdo suscrito por el Ayuntamiento de
y el Departamento de Educacion
del Gobierno Vasco, que desarrolla el Plan de Erradicacion de la Deses-
colarizacion y el Absentismo Escolar en los municipios de Bizkaia,

D./Dfia. ,
Director/a del Centro Escolar

Una vez realizadas las gestiones oportunas en el Centro Escolar, le remito
el informe socio-escolar que muestra la actitud absentista o desescolari-
zada del alumno/a ,
para la intervencion desde los Servicios Sociales de Base o desde los
Equipos que considere oportuno.

Ruego, tal y como especifica el acuerdo citado anteriormente, mantenga
informadas tanto a la Direccion de este centro como a la Inspeccion de
Educacion de las actuaciones que se lleven a cabo desde el Ayuntamiento
en relacion con este problema.

Sin otro particular, atentamente




4.4, HOJAS DE REGISTRO DE DATOS DE DESESCOLARIZACION Y/O
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REGISTRO MENSUAL DE ABSENTISMO ESCOLAR
(indice de absentismo)

En el Centro

% de alumnado absentista del centro frente al niUmero total de alum-
nado del mismo.

En cada una de las etapas

En Educacién Infantil % de alumnado absentista de esta etapa frente al
namero total de alumnado de Educacion Infantil.

En Educacion Primaria % de alumnado absentista en esta etapa frente
al numero total de alumnos de Educacién Primaria.

En ESO % de alumnado absentista en esta etapa frente al n° total de
alumnos en la ESO.
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