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MODELO PARA LA ELABORACIÓN  DE LOS 

PLANES DE CONVIVENCIA:
ORIENTACIONES 
Curso 2010-11

Agradecemos la colaboración de Jose Larrauri, Lucía Torrealday y Jesus Mª Santiago.
I. INTRODUCCIÓN
Son múltiples las referencias legales que hablan de la conveniencia, en un inicio, y de la obligatoriedad, con posterioridad, de que los centros desarrollen planes para la mejora de la convivencia. Sin ánimo de exhaustividad citamos las siguientes:

· Ley 1/1993, de 19 de febrero, de la Escuela Pública Vasca  

· Ley Orgánica  de Educación  (LOE) 2/2006.

· El Decreto 175/2007 que establece el Currículo de las Enseñanzas Básicas para la CAPV

· El Decreto 201/2008, de 2 de diciembre, sobre derechos y deberes del alumnado.

· La Resolución de Comienzo de curso (curso 2010-11) para las etapas de E. Primaria y  Secundaria, que establece que en el plazo de 2 años todos los centros, excepto las “Eskola Txikiak”, deberán tener elaborado su Plan de Convivencia y constituido el Observatorio de la Convivencia.

Los objetivos de este documento son:

a) Ayudar a los centros que se encuentren en el proceso de elaboración de su Plan de convivencia a organizar la tarea que se les encomienda. 

b) Concretar el contenido y estructura de los Planes de Convivencia y ofrecer un instrumento para su redacción.

a) Finalidad y contenido de los Planes de Convivencia

El modelo de Plan de Convivencia que se presenta en este documento no es un modelo nuevo, tiene su base en la experiencia acumulada durante los cursos2006-07 al  2009-10 dentro del proyecto “Creación del Observatorio de la Convivencia y elaboración del Plan de Convivencia Anual”, con pequeñas modificaciones que tienen como objeto responder mejor a las necesidades actuales de los centros.
El modelo entiende el Plan de Convivencia como un documento estratégico que recoge las intencionalidades de la comunidad educativa para el desarrollo de una convivencia positiva en el centro y las estrategias a seguir para lograrlo. 

Se concibe como un Plan de Mejora a cuatro años, en el que a partir del diagnóstico de la convivencia en el centro se diseñan una serie de acciones con objeto de abordar las debilidades identificadas. Cada curso, en el Plan Anual, se seleccionarán las acciones de mejora a implementar, y su evaluación se recogerá en la Memoria Anual. 

Las razones que nos han llevado a plantear un Plan de mejora plurianual son las siguientes:

· El trabajar con una perspectiva de cuatro años puede ayudar a tranquilizar el ritmo de trabajo de los centros, estresados en ocasiones por multitud de exigencias puntuales del sistema.

· Esta planificación a medio plazo contribuye a mantener una línea de trabajo coherente a lo largo de los cursos, manteniendo a lo largo del tiempo objetivos considerados como valiosos por la comunidad educativa.

· Toda acción de innovación, y las acciones para la mejora de la convivencia lo son, necesita, al menos, un periodo de dos o tres años para ser asumida e integrada en la dinámica del centro.

Los planes de Convivencia se articulan en torno a tres grandes ejes: 

· Una reflexión compartida sobre lo que entendemos por convivencia.

· Un diagnóstico de la convivencia del centro que identifique sus puntos fuertes y débiles.

· Un conjunto de acciones destinadas a la mejora de las debilidades detectadas.

b) Planes de Convivencia y participación de la comunidad educativa.

La elaboración de un Plan de Convivencia implica un proceso de participación de toda la comunidad educativa (profesorado, alumnado, familias y personal de A y S), que reflexiona sobre lo que entiende sobre convivencia positiva, analiza la convivencia del centro identificando fortalezas y debilidades y que se fija objetivos corresponsabilizándose de su consecución. 

La convivencia implica compartir marcos conceptuales y ser capaces de llegar a consensos en torno a los aspectos que nos unen. Un Plan de Convivencia elaborado sin participación puede ser un documento técnicamente perfecto, pero difícilmente será una herramienta útil para la mejora de la convivencia en el centro escolar. 

Aunque en los centros escolares poco a poco se van a abriendo cauces de participación a toda la comunidad educativa, ésta sigue siendo un reto de nuestro sistema educativo, especialmente en lo que respecta a  la participación  de las familias del alumnado. En cuanto a la elaboración de los Planes de Convivencia es imprescindible realizar un esfuerzo por conseguir la mayor cota de participación posible de todos los sectores y, especialmente, de las familias. Hay que tener en cuenta que la participación no es un valor absoluto (la hay o no la hay), sino que admite distintos niveles (desde la simple información hasta la coautoría en el diseño e implementación de iniciativas). El criterio que debe regir para la elaboración del Plan es impulsarla, intentando mejorar un poco los niveles conseguidos hasta la fecha.

El proceso de reflexión conjunta que está en la base de un buen Plan de Convivencia es complejo y laborioso. Afortunadamente, la experiencia acumulada y los materiales elaborados en el desarrollo del proyecto “Creación del O.C. y elaboración del Plan de Convivencia Anual”, desarrollado los cursos anteriores, pueden facilitar mucho este proceso. Los centros tienen a su disposición en los berritzegunes materiales, orientaciones metodológicas, programaciones y experiencias de buenas prácticas que orientarán y facilitarán el trabajo a realizar.  

Aunque el “Observatorio de la Convivencia” no es objeto de tratamiento de esta guía, hemos de tener presente en todo momento que su constitución es  preceptiva (tal y como se refleja en la resolución de principio de curso 2010-2011) y que entre las funciones que puede desarrollar se encuentra la de la elaboración del plan de convivencia y su puesta marcha. 

 
II. CONTENIDO Y ESTRUCTURA DEL PLAN DE CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia estará organizado en los siguientes apartados:

a) Características del centro

b) Descripción del proceso seguido.

c) Definición de lo que el centro entiende por convivencia y bienestar de la comunidad educativa. 

d) Diagnóstico de la convivencia en nuestro centro.
e) Selección de las acciones de mejora a realizar.

f) Planificación de las acciones de mejora.

g) Estrategia de difusión del Plan de Convivencia.

a) Características del centro

Este apartado tiene como objetivo recoger aquellas características del centro, de su entorno y de su comunidad educativa que son significativas para el trabajo que se propone: porque lo facilitan, porque suponen aspectos a tener especialmente en cuenta a la hora de diseñar el proceso de reflexión, o porque inciden positiva o negativamente en la convivencia del centro. Interesa resaltar que se trata de enumerar sólo aquellos aspectos que se consideren relevantes para la convivencia en el centro y explicar brevemente en qué consiste su relevancia, en ningún caso de hacer una descripción exhaustiva del centro y de su entorno.

A título orientativo proponemos:

· Características del entorno del centro si fueran significativas para el trabajo que se propone.

· Características del centro más significativas: existencia de una o más etapas educativas, movilidad / estabilidad de la plantilla/…

· Estabilidad / continuidad de la dirección del centro; estabilidad / continuidad de la línea pedagógica del centro…

· Cultura de participación del profesorado, alumnado, familias y otros agentes sociales en la vida del centro.

· Grado de definición  de los documentos básicos que regulan la organización y funcionamiento del centro

· …

b) Descripción del proceso seguido.

El proceso de elaboración del Plan de Convivencia es un elemento sustantivo de éste. Conocer quienes han participado en su elaboración, su nivel de implicación, las estructuras de participación creadas… son indicadores de la solidez del Plan y de su asunción por la comunidad educativa. Este es el objetivo de este apartado. 

Algunos aspectos que se pueden tratar son:

· Breve descripción del trabajo previo relacionado con el ámbito de la convivencia realizado en el centro.

· Cómo se ha elaborado este Plan: 

· breve descripción del proceso.

· estamentos que han participado, en qué partes del proceso ha participado cada uno de ellos, significatividad de la participación de los  mismos… 

· estructura organizativa utilizada en cada estamento y para coordinar el trabajo realizado entre ellos …


c) Definición de lo que el centro entiende por convivencia y bienestar de la comunidad educativa. 

Uno de los apartados fundamentales de un Plan de Convivencia es “definir” lo que la comunidad educativa entiende por convivencia positiva. Esta definición marca el horizonte que el centro espera conseguir en este ámbito y orientará los objetivos y actividades que se proponen para la mejora de ésta.  

Por último, señalar que el objetivo no es conseguir una definición de “convivencia“ académicamente perfecta, sino recoger el acuerdo de la comunidad educativa en lo que se considera “convivencia positiva”.

d) Diagnóstico de la convivencia en nuestro centro:

Es seguramente la parte más delicada del proceso, ya que sin un adecuado diagnóstico (profundo y participativo) difícilmente se va a conseguir un buen plan de convivencia. Consiste en determinar los puntos débiles y fuertes de la convivencia, en identificar las posibles causas de los malestares detectados y en calibrar su importancia en la vida del centro.

Los materiales  elaborados para el proyecto  “Creación del O.C. y elaboración del Plan de Convivencia Anual”  ofrecen herramientas  para analizar siete ámbitos de actuación relacionados directamente con la práctica educativa y por ende, con la convivencia del centro: 

1. Política educativa,   

2. Organización y gestión convivencia (normativa) 

3. Transformación y ética del conflicto, 

4. Participación, 

5. Emociones, sentimientos e identidad, 

6. Estructura de los procesos de enseñanza aprendizaje, 

7. Estilo docente

Esto no quiere decir que haya que analizarlos todos ni en el orden citado. Cada centro ha de decidir  teniendo en cuenta sus características, momento en el que se encuentra, recursos con los que cuenta… cuáles son más oportunos o significativos y por cuáles debe empezar. 

En cualquier caso conviene  justificar los ámbitos elegidos.

El resultado se puede recoger en una tabla de las siguientes características: 

	DIAGNÓSTICO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO 

	a. Resumen de las fortalezas detectadas. (1)

	

	b. Resumen de los principales malestares detectados y sus causas

	Malestares o conflictos detectados  (2)
	Posibles causas (3)
	Grado de incidencia  (4)

	
	
	1
	2
	3
	4

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


(1) Que puntos fuertes se han detectado que conviene mantener y reforzar  y su repercusión positiva en la vida del centro.

(2) Se procurará redactarlos con la máxima concreción posible.

(3) Se trata de trascender de los efectos de aquellos hechos, conductas, situaciones… que observamos y nos crean malestar, y analizar en profundidad las causas que los producen.

(4) Tiene por objeto visualizar la relevancia real del malestar para la convivencia del centro. Puede haber un hecho concreto, que haya creado un profundo malestar en la comunidad educativa, pero que por tratarse de un hecho aislado no sea relevante para la convivencia del centro. La clave utilizada es: 1, rara vez; 2, a veces; 3, a menudo; 4, muy frecuentemente.

e) Selección de las acciones de mejora a realizar.

En este apartado se recogerán las acciones de mejora a desarrollar en los cuatro años de vigencia del Plan. En la redacción de este apartado conviene tener en cuenta las siguientes consideraciones:

· Realismo. El primer aspecto a tener en cuenta es que la tarea a abordar ha de ser realista. Aunque cuatro años puedan parecer un plazo largo, lo cierto es que los centros, además de la convivencia, tienen que responder a un gran número de demandas y que toda acción de innovación necesita un periodo de dos o tres años desde su experimentación hasta su incorporación a la rutina del centro. Por todo esto es muy importante valorar los recursos reales con los que contamos y adecuar nuestras expectativas de cambio a estos.

· Criterios de selección. Como todo es imposible abordarlo de una vez,  es importante identificar aquellas acciones que son prioritarias. Algunos criterios para su identificación son:

· Viabilidad: ¿Se puede hacer?, ¿tenemos los recursos, el tiempo, los conocimientos y destrezas necesarios?

· Utilidad: ¿para qué es útil?, ¿a qué intereses responde?, ¿qué aporta?

· Oportunidad: ¿Es el momento oportuno?, ¿es precipitado, demasiado pronto o demasiado tarde?

Como criterio general, habría que empezar por aquellas acciones de mejora que siendo viables y oportunas van a tener la mayor repercusión en la convivencia del centro.

También son útiles los criterios que recoge  el documento para la elaboración de los Planes de Mejora derivados de la Evaluación de Diagnóstico:

· Priorizar lo básico sobre los accidental.

· Elegir aquellas acciones que  tengan mayor impacto y mayores posibilidades de ser medidas y evaluadas.

· Priorizar acciones con amplio consenso de la comunidad educativa.

· Seleccionar propuestas de trabajo que agrupen y afectan a un amplio número de profesores y profesoras.

· Garantizar la estabilidad de las mejoras.

· Redacción de las acciones de mejora. Las acciones de mejora expresan las metas a conseguir. Deberán redactarse con la mayor precisión posible y, preferentemente, en infinitivo.

Ejemplo: “Actualizar de forma consensuada las conductas a corregir y sus correspondientes pautas de intervención de acuerdo con el decreto de DD y DD del alumnado”

Las acciones de mejora se pueden recoger en una tabla como la que aparece a continuación.

	SELECCIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA

	Acción de mejora  (1)
	Ámbito  (2)
	Debilidad/ debilidades a las que trata de responder

	1. 
	
	

	2. 
	
	

	3. 
	
	

	4. 
	
	

	5. 
	
	


(1) El orden expresa prioridad.

(2) Con cual o cuales de los ámbitos analizados está relacionada. Política educativa, Organización y gestión, convivencia (normativa, Transformación y ética del conflicto, Participación, Emociones, sentimientos e identidad, Estructura de los procesos de enseñanza aprendizaje, Estilo docente

f) Planificación de las acciones de mejora.

Como ya hemos comentado en la introducción, el Plan de Convivencia es un documento estratégico a cuatro años que recoge las metas a conseguir en este periodo en el ámbito de la convivencia. Estas metas y las acciones necesarias para su desarrollo se concretarán en los Planes Anuales. En este momento se trata de realizar el diseño general que se desarrollará con más concreción en los sucesivos Planes Anuales.

Cada acción se desarrollará en un cuadro como el que aparece a continuación: (páginas 10 y 11)

	PLANIFICACIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA 

	ACCIÓN 1ª


	Tareas o actividades (1)
	Objetivo a conseguir (2)
	Estamento/os implicado/os (3)
	Tiempos (4)

	Acción de mejora
	1. 
	
	
	

	
	2. 
	
	
	

	
	3. 
	
	
	

	
	4. 
	
	
	

	
	5. 
	
	
	


	PLANIFICACIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA (continuación)

	ACCIÓN 1ª


	Tareas o actividades (1)
	Recursos (5)
	Indicadores de logro (6)

	Acción de mejora
	1. 
	
	

	
	2. 
	
	

	
	3. 
	
	

	
	4. 
	
	

	
	5. 
	
	


(1) Tareas o actividades. Las acciones de mejora se concretan en tareas o actividades que la desarrollan. Las características de estas actividades son:

· Deben ser lo más concretas posible.

· El sujeto de las actividades es la comunidad educativa, o en su caso el estamento que las planifica. No confundir con las actividades de aula dirigidas al alumnado. 

· Han de ser evaluables.
Siguiendo con el ejemplo anterior, algunas posibles actividades serían:

· “Teniendo en cuenta la catalogación de conductas a corregir que establece el decreto de DD y DD del alumnado, clasificar de forma consensuada las conductas a corregir más habituales de nuestro alumnado” 

· “Acordar posibles medidas correctoras para cada uno de los tipos de conducta” 

· “Acordar un protocolo de intervención para cada tipología”

· …

(2) Objetivo a conseguir. Los objetivos han de ser medibles y alcanzables. Al igual que las acciones, son objetivos del Plan de Convivencia, en ningún caso hacen referencia a objetivos didácticos a conseguir por el alumnado.  

Siguiendo con el ejemplo anterior, el objetivo de la primera acción que se propone sería:

“Unificar criterios en el equipo docente para valorar las conductas a corregir del alumnado”

(3) Estamento/os implicado/os. A qué estamento o estamentos (alumnado, profesorado, familias, Administración y servicios…) implica la actividad a realizar. 

(4) Tiempos. Hace referencia al momento en que se va a implementar la tarea. Como se trata de una planificación a cuatro años se entiende que es un dato aproximativo que nos ayuda a visualizar la secuencia del desarrollo del Plan. Siguiendo con el mismo ejemplo: 

“Teniendo en cuenta la catalogación de conductas a corregir que establece el decreto de DD y DD del alumnado, clasificar de forma consensuada las conductas a corregir más habituales de nuestro alumnado”; curso 2011-12; septiembre-octubre.

(5) Recursos.  Hace referencia a los recursos necesarios para la consecución del objetivo, y pueden ser tanto materiales como humanos. Conviene que estén formulados de forma concreta y que, o bien sean recursos propios del centro, o sean factibles de  conseguir. No tendría ningún sentido diseñar una actividad cuya realización estuviera condicionada por recursos imposibles.

Para la actividad que estamos usando como ejemplo unos posibles recursos serían:

“Asesoría del berritzegune sobre la tipología de conductas a corregir”; “Tipificación de conductas a corregir del Decreto de DD y DD del alumnado”

(6) Indicadores de logro. Valoran el nivel de consecución de la actividad realizada. Miden el resultado final de la actividad realizada, no miden ni su éxito y ni su repercusión. Para que sean útiles en el proceso de evaluación han de estar redactados de la forma más precisa posible. Siguiendo con el  mismo ejemplo, un indicador de logro podría ser: 
“Existe un documento que recoge la clasificación de las conductas a corregir más habituales en nuestro alumnado” 

g) Estrategia de difusión del Plan de Convivencia.

El Plan de Convivencia, una vez aprobado por el OMR, se dará a conocer a toda la comunidad educativa. En este apartado se trata de recoger la estrategia de difusión del Plan. Por ejemplo:

· Órganos del centro a los que se va a presentar: claustro, AMPA, Asamblea de delegados…

· Familias y alumnado y PAS.

· En qué momentos se va a hacer.

· Por medio de qué estrategias: presentación directa, publicación en la web del centro, en un folleto, circular de principio de curso… 

· …

………………………………………………………………..
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