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URUNAJP

¿Qué es convivir?

La 
convivencia 

en los 
Centros

El trabajo de la convivencia en positivo

Las nuevas situaciones en los centros y 
en las aulas

Las funciones del Observatorio de la 
Convivencia del Centro

¿Por qué es necesario formar para la 
convivencia?

URUNAJP

PLAN DE CONVIVENCIAPLAN DE CONVIVENCIA

Finalidad esencial de la 
educación, reto de los sistemas 

educativos de hoy

Finalidad esencial de la Finalidad esencial de la 
educación, reto de los sistemas educación, reto de los sistemas 

educativos de hoyeducativos de hoy

Aprender a vivir juntos, 
aprender a convivir

Aprender a vivir juntos, Aprender a vivir juntos, 
aprender a conviviraprender a convivir
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Convivir es compartir con personas diferentes
espacios, tiempos, experiencias, vivencias, objetivos …
Convivir es compartir con personas diferentes
espacios, tiempos, experiencias, vivencias, objetivos …

“En el centro educativo, la convivencia se entiende como el 
entramado de relaciones interpersonales que se dan entre todos 
los miembros de la comunidad educativa, y en el que se configuran 
procesos de comunicación, sentimientos, valores, actitudes, 
roles, status y poder”  (Rosario Ortega, 1997).

“En el centro educativo, la convivencia se entiende como el 
entramado de relaciones interpersonales que se dan entre todos 
los miembros de la comunidad educativa, y en el que se configuran 
procesos de comunicación, sentimientos, valores, actitudes, 
roles, status y poder”  (Rosario Ortega, 1997).

¿Qué es convivir?¿Qué es convivir?

URUNAJP

CENTRO ESCOLAR

CENTRO DE APRENDIZAJE CENTRO DE CONVIVENCIA

Conceptos, 
conocimientos

Habilidades, 
destrezas

Actitudes, normas, 
valores

Compleja red de 
relaciones

Estructura social de 
participación

Sistemas de 
relaciones internas

URUNAJP

Microsistema de relacionesMicrosistema de relaciones

• Clave para la calidad educativa
• Dar coherencia al trabajo
• Tradición individualista 
• Responsabilidad compartida
• Forma de superar los límites de 
la profesión

•• Clave para la calidad educativaClave para la calidad educativa
•• Dar coherencia al trabajoDar coherencia al trabajo
•• Tradición individualista Tradición individualista 
•• Responsabilidad compartidaResponsabilidad compartida
•• Forma de superar los límites de Forma de superar los límites de 
la profesiónla profesión

• El grupo de referencia, el 
microsistema de los iguales
• Los alumnos aprenden juntos
• Comparten sentimientos, 
actitudes y valores
• Importante tener amigos y 
sentirse aceptados

•• El grupo de referencia, el El grupo de referencia, el 
microsistema de los igualesmicrosistema de los iguales
•• Los alumnos aprenden juntosLos alumnos aprenden juntos
•• Comparten sentimientos, Comparten sentimientos, 
actitudes y valoresactitudes y valores
•• Importante tener amigos y Importante tener amigos y 
sentirse aceptadossentirse aceptados

Equipo de 
profesores
Equipo de Equipo de 
profesoresprofesores

Relaciones 
entre el alumnado

Relaciones Relaciones 
entre el alumnadoentre el alumnado
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La convivenciaLa convivencia

Cultura escolar 
fuerte, Las 

agresiones, no 
toleradas

Cultura escolar Cultura escolar 
fuerte, Las fuerte, Las 

agresiones, no agresiones, no 
toleradastoleradas

Dignidad 
persona, 

valor 
básico

Dignidad Dignidad 
persona, persona, 

valor valor 
básicobásico

Depende de gran 
cantidad de 

factores

Depende de gran Depende de gran 
cantidad de cantidad de 

factoresfactores

• Las normas: contenido, procedimiento para 
establecerlas, aplicación coherente, función 
educativa …

• La importancia que el Centro concede al desarrollo 
de las capacidades sociales y emocionales y a la 
educación moral

• La colaboración con las familias

•• Las normas: contenido, procedimiento para Las normas: contenido, procedimiento para 
establecerlas, aplicación coherente, función establecerlas, aplicación coherente, función 
educativa …educativa …

•• La importancia que el Centro concede al desarrollo La importancia que el Centro concede al desarrollo 
de las capacidades sociales y emocionales y a la de las capacidades sociales y emocionales y a la 
educación moraleducación moral

•• La colaboración con las familiasLa colaboración con las familias

Calidad de las relaciones 
personales, que dan origen a un 

determinado clima escolar

Calidad de las relaciones Calidad de las relaciones 
personales, que dan origen a un personales, que dan origen a un 

determinado clima escolardeterminado clima escolar

Más importantes

URUNAJP

PLAN DE MEJORA DE LA 
CONVIVENCIA

EDUCACIÓN DE 
CALIDAD

EDUCACIÓN EN 
VALORES, 

ACTITUDES Y 
CONDUCTAS 

CÍVICAS

APRENDIZAJE Y 
DESARROLLO 

INTEGRAL DE LOS 
ALUMNOS/AS

RESOLUCIÓN 
PACÍFICA 

CONFLICTOS EN 
ENTORNO SEGURO

CONTANDO CON LA PARTICIPACIÓN DE TODA LA COMUNIDAD

URUNAJP

Fomento de la convivenciaFomento de la convivencia

RazonesRazonesRazones

Informe Delors: 
aprender a convivir

Informe Delors: Informe Delors: 
aprender a conviviraprender a convivir

Desarrollo integral 
de los alumnos y 

alumnas

Desarrollo integral Desarrollo integral 
de los alumnos y de los alumnos y 

alumnasalumnas

Competencia básica: 
interpersonal, social y 

cívica

Competencia básica: Competencia básica: 
interpersonal, social y interpersonal, social y 

cívicacívica

Interés de la sociedad 
por la convivencia

Interés de la sociedad Interés de la sociedad 
por la convivenciapor la convivencia

Nuevas situaciones 
que exigen nuevas 

respuestas

Nuevas situaciones Nuevas situaciones 
que exigen nuevas que exigen nuevas 

respuestasrespuestas

Recogido en todas las 
leyes

Recogido en todas las Recogido en todas las 
leyesleyes



4

URUNAJP

Informe Delors

Aprender a vivir juntos desarrollando la 
comprensión del otro y la percepción de las 

formas de interdependencia, realizar 
proyectos comunes y prepararse para tratar 

los conflictos respetando los valores de 
pluralismo, comprensión mutua y paz.

URUNAJP

Desarrollo integral de todos los alumnos/as

Competencia para la convivencia

Valores, conocimientos

Habilidades sociales

Emociones, sentimientos

Ciudadanía

URUNAJP

Ley de la Escuela Pública Vasca

Impulsar el desarrollo en libertad de la 
personalidad y la formación  de los alumnos y 
alumnas asentados en los valores que hacen 

posible la convivencia democrática, 
fomentando entre otros, la capacidad y 
actitud crítica, la igualdad, la justicia, la 

participación, el respeto al pluralismo y a la 
libertad de conciencia, la solidaridad, la 

inquietud social, la tolerancia y el respeto 
mutuo, así como la defensa de los derechos 

humanos
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El acoso entre escolares, la violencia en los CentrosEl acoso entre escolares, la violencia en los Centros

Las dificultades para dar 
clase

Las dificultades para dar 
clase

Incidencia en el profesoradoIncidencia en el profesorado

Nuevas situacionesNuevas situacionesConvivencia en las aulasConvivencia en las aulas

URUNAJP

La disrupciónLa disrupción

• Conductas contra la tarea      
académica propiamente dicha

•Se interpretan como indisciplina

• Retardan el aprendizaje

• Crean climas de clase indeseables

• Crean malas relaciones 
interpersonales en el aula

•• Conductas contra la tarea      
académica propiamente dicha

•Se interpretan como indisciplina

• Retardan el aprendizaje

• Crean climas de clase indeseables

• Crean malas relaciones 
interpersonales en el aula

URUNAJP

Lo que se ve, lo que 
sucede

Creencias, opiniones, 
teorías …

Valores que guían las 
conductas
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ESCUELA, INSTITUTO

CENTRO DE APRENDIZAJE CENTRO DE CONVIVENCIA

Falta de 
rendimiento

Molestar en clase

Absentismo

Falta de respeto

Conflicto de poder

Violencia

URUNAJP

Desajuste entre los objetivos educativos 
y los logros del alumno

Conductas 
de rechazo 

del 
aprendizaje

Cuestionando las formas de atender a la 
diversidad

Falta de acuerdo entre el profesorado 
para identificar las conductas disruptivas

Respuesta pensando en el alumno: 
autoconcepto, variables personales y 

sociofamiliares…

Distancia entre los conocimientos del 
alumno y lo que imparte el profesorado

URUNAJP

Un alumno es agredido o se convierte en Un alumno es agredido o se convierte en 
víctima cuando está expuesto, de forma víctima cuando está expuesto, de forma 
repetida y durante un tiempo, a acciones repetida y durante un tiempo, a acciones 
negativas que lleva a cabo otro alumno o negativas que lleva a cabo otro alumno o 

varios de ellos (varios de ellos (OlweusOlweus, 1998, p.25), 1998, p.25)

BULLYING – MATONISMO - ACOSO
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BULLYING

Elementos

BULLYINGBULLYING

ElementosElementos

Víctima indefensa atacada por un abusón o 
grupo de matones

Víctima indefensa atacada por un abusón o 
grupo de matones

Desigualdad de poder – desequilibrio de fuerzas 
entre el más fuerte y el más débil

Desigualdad de poder – desequilibrio de fuerzas 
entre el más fuerte y el más débil

La acción agresiva tiene que ser repetida, 
suceder durante un periodo largo de tiempo y de 

forma recurrente

La acción agresiva tiene que ser repetida, 
suceder durante un periodo largo de tiempo y de 

forma recurrente

URUNAJP

Es un fenómeno de grupo

Bullying:

Otras
características

Hay mitos que hay que superar: cosa de 
niños, se lo merecía, así aprenden …

Permanece oculto, sobre todo para los 
adultos 

Posibles efectos a corto y a largo plazo  

Factor de riesgo: ser diferente en 
cualquier sentido

URUNAJP

Tipos de bullyingTipos de bullying

Físico: pegar, romper 
cosas de la víctima …
Físico: pegar, romper 
cosas de la víctima …

Verbal: insultos, 
motes, rumores …
Verbal: insultos, 

motes, rumores …

Psicológico: 
amenazas, 

intimidación, acoso 
sexual …

Psicológico: 
amenazas, 

intimidación, acoso 
sexual …

Social: exclusión, 
vacío, aislamiento …

Social: exclusión, 
vacío, aislamiento …

Ciber-maltratoCiber-maltrato
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Desconocimiento de las formas de 
relación apropiadas

Conductas 
contra la 

convivencia

De la violencia emocional reactiva a la 
violencia instrumental

Falta de desarrollo de habilidades 
sociales e interpersonales

El modelo dominación-sumisión

Necesidad de internalizar las reglas

URUNAJP

Conflictividad en las aulasConflictividad en las aulas

Conclusiones (1)Conclusiones (1)Conclusiones (1)

Excesivo número de 
faltas/partes

Excesivo número de Excesivo número de 
faltas/partesfaltas/partes

Inutilidad de las 
sanciones 

Inutilidad de las Inutilidad de las 
sanciones sanciones 

2º y 3º, cursos más 
conflictivos

2º y 3º, cursos más 2º y 3º, cursos más 
conflictivosconflictivos

Afecta más a alumnos 
que a alumnas. ¿Por 

qué?

Afecta más a alumnos Afecta más a alumnos 
que a alumnas. ¿Por que a alumnas. ¿Por 

qué?qué?

Más sanciones por 
profesoras que por 

profesores. ¿Por qué?

Más sanciones por Más sanciones por 
profesoras que por profesoras que por 

profesores. ¿Por qué?profesores. ¿Por qué?

Mayor incidencia en 
repetidores que en no 

repetidores

Mayor incidencia en Mayor incidencia en 
repetidores que en no repetidores que en no 

repetidoresrepetidores

URUNAJP

Conflictividad en las aulasConflictividad en las aulas

Conclusiones (2)Conclusiones (2)Conclusiones (2)

24% alumnos 
acumula 68 % partes

24% alumnos 24% alumnos 
acumula 68 % partesacumula 68 % partes

Octubre, 
noviembre, marzo, 

los peores meses

Octubre, Octubre, 
noviembre, marzo, noviembre, marzo, 

los peores meseslos peores meses

Mayor incidencia 
al comienzo de la 

semana

Mayor incidencia Mayor incidencia 
al comienzo de la al comienzo de la 

semanasemana

Muy relacionado con 
el sistema de recreo

Muy relacionado con Muy relacionado con 
el sistema de recreoel sistema de recreo

Depende de factores 
personales del 

profesor/a

Depende de factores Depende de factores 
personales del personales del 

profesor/aprofesor/a

Desigual distribución 
por asignaturas, pero 

…

Desigual distribución Desigual distribución 
por asignaturas, pero por asignaturas, pero 

……
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Motivos de los partes
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Índice global por cursos alumnos-
partes
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Alumnos y partes
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URUNAJP

Peso repetidores sobre total partes
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Partes por profesores/as
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Proporción partes/alumnos según nº partes

2361

4874

740

8299

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

7000

8000

9000

1

alumnos 1-5 ps partes al. 1-5 p alumnos >5 p partes al. >5 p
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Partes por mes
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Partes por horas (4 IES)
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Partes por materias
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Lo que se ve, lo que 
sucede

Creencias, opiniones, 
teorías …

Valores que guían las 
conductas
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Convivencia y conflictividad 
en las aulas 

Convivencia y conflictividad 
en las aulas 

Creencias, ideas, teoríasCreencias, ideas, teoríasCreencias, ideas, teorías

El concepto de 
disciplina

El concepto de El concepto de 
disciplinadisciplina

El sentido y valor 
de las normas

El sentido y valor El sentido y valor 
de las normasde las normas

La perspectiva del 
conflicto

La perspectiva del La perspectiva del 
conflictoconflicto

La atribución causal, 
las explicaciones

La atribución causal, La atribución causal, 
las explicacioneslas explicaciones

Los factores propios 
del Centro

Los factores propios Los factores propios 
del Centrodel Centro

URUNAJP

Los valores que subyacen a nuestras 
ideas y creencias  

El derecho a la 
educación La ciudadanía

La participación

URUNAJP

Planteamientos diversos ante la convivencia 
escolar

Planteamientos diversos ante la convivencia 
escolar

Enfoques preventivos e 
inclusivos. Educar para la 

convivencia, no para la 
disciplina

Enfoques autoritarios, refuerzo 
sanciones, normativa más “dura”...
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Planes de convivenciaPlanes de convivencia

A actitud proactiva, objetivo 
básico de la educación: trabajar 
la competencia interpersonal y 

social

A actitud proactiva, objetivo A actitud proactiva, objetivo 
básico de la educación: trabajar básico de la educación: trabajar 
la competencia interpersonal y la competencia interpersonal y 

socialsocial

De actitud reactiva, 
respuesta a situaciones 

problemáticas

De actitud reactiva, De actitud reactiva, 
respuesta a situaciones respuesta a situaciones 

problemáticasproblemáticas

URUNAJP

COMPETENCIA
• Un conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas, 

experiencias, valores, motivación, actitudes, emociones 
y otros componentes sociales

• que constituyen un “saber hacer”, un saber práctico que 
permite aplicar conocimientos, estrategias, 
procedimientos y técnicas

• para resolver problemas cognitivos, convivenciales, 
técnico-productivos y laborales, y alcanzar objetivos 
específicos

• y que permite tomar decisiones al margen de los 
contenidos y contextos concretos, adecuándose a 
situaciones diversas.

URUNAJP

¿Qué entendemos por competencias 
básicas?

¿Qué entendemos por competencias 
básicas?

No son un 
nuevo 

conocimiento

No son un No son un 
nuevo nuevo 

conocimientoconocimiento

Son 
conocimiento 

en acción

Son Son 
conocimiento conocimiento 

en acciónen acción

Saber que se aplica

a varios contextos

con carácter 
integrador 

Saber que se aplicaSaber que se aplica

a varios contextosa varios contextos

con carácter con carácter 
integrador integrador 

• Contribuir a obtener resultados de alto valor 
social
• Poder aplicarse a un amplio abanico de 
contextos y ámbitos relevantes
• Permitir superar con éxito exigencias complejas
• No son los contenidos mínimos

• Contribuir a obtener resultados de alto valor 
social
• Poder aplicarse a un amplio abanico de 
contextos y ámbitos relevantes
• Permitir superar con éxito exigencias complejas
• No son los contenidos mínimos

Una forma de lograr que el 
conocimiento se use de una forma 

eficaz

Una forma de lograr que el Una forma de lograr que el 
conocimiento se use de una forma conocimiento se use de una forma 

eficazeficaz

Características
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2. Cuáles son las competencias básicas

Comportarse individualmente de manera que sea posible 
convivir en una sociedad cada vez más plural

Participar plenamente en la vida cívica
Comprender la realidad social del mundo en que se vive 

Competencia social y ciudadana 
Comportarse individualmente de manera que sea posible 

convivir en una sociedad cada vez más plural

• Relacionarse con los demás 
• Cooperar y comprometerse
• Afrontar los conflictos 
• Ser capaz de ponerse en el lugar del otro
• Aceptar las diferencias 
• Ser tolerante y respetar los valores, las
creencias, las culturas y la historia personal y
colectiva de los otros.

URUNAJP

Competencia social: habilidades y destrezas 
básicas

Habilidades 
de 

comunicación

Confianza y 
empatía

Asertividad: 
petición, 

reclamación 
...

Habilidades 
de 

negociación

Participación 
actividades 
comunidad

Mostrar 
solidaridad

URUNAJP

Competencia social y cívicaCompetencia social y cívica

ActitudesActitudesActitudes

Autoestima y respetoAutoestima y respetoAutoestima y respeto

Cooperación y 
tolerancia 

Cooperación y Cooperación y 
tolerancia tolerancia 

ResponsabilidadResponsabilidadResponsabilidad

Respeto a derechos 
humanos

Respeto a derechos Respeto a derechos 
humanoshumanos

Actitud negociadora 
ante conflictos

Actitud negociadora Actitud negociadora 
ante conflictosante conflictos

Colaboración y 
solidaridad

Colaboración y Colaboración y 
solidaridadsolidaridad
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2. Cuáles son las competencias básicas

Comportarse individualmente de manera que sea posible 
convivir en una sociedad cada vez más plural

Participar plenamente en la vida cívica
Comprender la realidad social del mundo en que se vive 

Competencia social y ciudadana 

• Asumir los valores democráticos 
• Practicar normas sociales acordes con ellos 
• Conocer los fundamentos y los modos de

organización del estado democrático, el
ejercicio de las libertades y deberes cívicos y
la participación. 

URUNAJP

2. Cuáles son las competencias básicas

Comportarse individualmente de manera que sea posible 
convivir en una sociedad cada vez más plural

Participar plenamente en la vida cívica
Comprender la realidad social del mundo en que se vive

Competencia social y ciudadana 

Comprender:
• Las  experiencias colectivas
• La organización y funcionamiento de las 

sociedades
• La riqueza y pluralidad de la sociedad española y 

europea

Comprometerse en su mejora

URUNAJP

Competencias básicas

Desde los 
contenidos, 
metodología y 
criterios de 
evaluación de 
las distintas 
áreas se 
trabajan las 
competencias 
básicas

Comunicación lingüística

Matemática

Conocimiento e 
interacción con el mundo 
físico

Información y 
competencia digital 

Social y ciudadana

Cultural y artística

Aprender a aprender

Iniciativa personal

ÁREAS

L. extranjera

E. plástica y v.

E. ciudadanía

Música

Lengua c. y l. 

C. sociales 

E. física

C. naturaleza

Tecnologías…

Matemáticas
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El desarrollo de las competencias

En el aula
En las 

formas de 
relación

En el centro

• A través de los 
contenidos de 
las materias

•A través de la 
metodología 

empleada

• A través de los 
diversos tipos de 

relación 

• A través de la 
tutoría

• Con las normas 
de 

funcionamiento
• Las actividades 
extraescolares y 
complementarias

• Los recursos 
educativos

URUNAJP

El interés por la convivencia ha dado lugar a múltiples 
experiencias pedagógicas

El Centro decide participar en uno de 
estos programas

El Centro decide participar en uno de 
estos programas

Pasado un tiempo, desánimo, el 
programa se va diluyendo

Crear condiciones que hagan 
viable el proceso

El Proyecto de Convivencia 
es un proceso

URUNAJP

Crear condiciones para abordar los 
problemas de convivencia

Estructura organizativa 
adecuada: grupo de 

personas responsables
La formación necesaria

Tiempo para las reuniones 
y el trabajo
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Observatorio de la convivencia del CentroObservatorio de la convivencia del Centro

Propuesta de 
alternativas, 

actuaciones,…

Análisis de la realidad del centro

URUNAJP

Planes de convivencia en los 
centros

Planes de convivencia en los 
centros

Cinco grandes ejesCinco grandes ejesCinco grandes ejes

Crear condiciones 
para abordar la 

convivencia

Crear condiciones Crear condiciones 
para abordar la para abordar la 

convivenciaconvivencia

Partir de la situación 
de la convivencia en 

el centro 

Partir de la situación Partir de la situación 
de la convivencia en de la convivencia en 

el centro el centro 
Trabajar la 

convivencia en 
positivo

Trabajar la Trabajar la 
convivencia en convivencia en 

positivopositivo

Contar con apoyos 
externos

Contar con apoyos Contar con apoyos 
externosexternos

Concretar el Plan de 
Convivencia

Concretar el Plan de Concretar el Plan de 
ConvivenciaConvivencia

URUNAJP

gracias

urunajp@telefonica.net


