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PROLOGO

La influencia que ejerce la educacion en la Cultura de Paz y en la ges-
tion positiva de conflictos para facilitar la evolucion pacifica de la socie-
dad hace necesaria la publicacion de manuales sobre convivencia para
trabajar en la escuela y fuera de ella. La educacién para la convivencia
es el eje que vertebra la transformacion de la sociedad, tanto en la
escuela, que representa ese espacio de aprendizaje y experimentacion
hacia una vida responsable en la etapa adulta, como en otros espacios
comunes de socializacidon de nuestros jovenes.

En estos tiempos que corren, la palabra crisis esta presente a diario en
los medios de comunicacién y en nuestras conversaciones cotidianas
con la apariencia de que la Unica crisis que existe, y que nos preocupa,
es la crisis econdmica. Precisamente, por ello, sentimos la necesidad y
el compromiso de asomarnos a este documento de trabajo para pro-
fesionales del ambito educativo, formal y no formal, con una actitud
optimista y esperanzadora. Nuestro primer objetivo sera rescatar el
concepto de crisis desde su percepcién positiva, es decir, ensalzar el
valor de la crisis como oportunidad, oportunidad para el debate, para
la reflexidon, como estimulo a la creatividad, para generar posibilidad
de cambio, crecimiento y, de esta forma, retomarlo desde la educa-
cion y desde todas estas posibilidades que nos ofrece. Desde nuestra
identidad pacifista y percepcion positiva de los conflictos, entendemos
la crisis como la mejor oportunidad que se ofrece a la Educacion, re-
glada y no reglada, para ensefiar a crecer en la diversidad y favorecer
la comunicacion y la toma de decisiones en ambientes heterogéneos,
utilizando la palabra y el didlogo para alcanzar los acuerdos necesarios
y disefar la sociedad futura.




Vivimos en la era de la innovacidn y las novedades: las tecnologias de
la comunicacién, los nuevos modelos de familia, los novedosos movi-
mientos migratorios, la transformacion de los movimientos sociales...
La escuela - y la educaciéon en general - ha de adaptarse con agilidad a
todos estos cambios que impactan de lleno en nuestra sociedad, y por
ende, en las formas de convivencia de nuestros jévenes, sirva de ejem-
plo la incorporacion de las nuevas tecnologias entre la juventud, con la
responsabilidad que estas conllevan en cuanto a su utilizacién y nue-
vas formas de comunicacion; la adaptacién de las escuelas a aspectos
administrativos-legales respecto a familias con custodias compartidas
gue requieren que las cartas o documentos informativos se dupliquen
para hacerlos llegar al domicilio paterno y materno; las aulas llamadas
coloquialmente la ONU por la presencia de nifios y nifias de multiples
nacionalidades, etc.

Por todo ello, consideramos de gran relevancia la incorporaciéon de
materiales de este tipo a mesas y reuniones de trabajo que inspiran
la actividad docente y educativa de los/as formadores/as, asi como la
preparacion en habilidades de gestidon de conflictos de todas aquellas
personas que forman parte de la comunidad educativa: personal ad-
ministrativo, personas que se relacionan en el comedor, en los pasillos,
en los patios, las propias familias. En definitiva, si queremos que la
sociedad supere una crisis econdmica que disfraza una crisis de mayor
profundidad (con muchos matices y también potencialidades), debe-
remos dotarnos de herramientas para la comunicacién constructiva y
la gestidn pacifica de conflictos desde un modelo global e integrador

para la convivencia. Deseamos de corazdn que este material sirva para
tal fin.

Ramon Alzate,
Catedratico de Analisis y Resolucién de Conflictos.
Donostia-San Sebastian, Julio 2015.
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“dulN” es mas que una simple guia, es una propuesta, una recomenda-
cion o sugerencia, una orientacion, un compendio de ideas, de recursos,
de experiencias... una invitacidon a compartir para favorecer la convivencia
de nuestros/as jovenes.

Es conocimiento tedrico y aplicado, compartido y puesto a disposicién de
los/as agentes sociales y educativos, para abordar la resoluciéon positiva
de conflictos de nuestros/as jovenes, de una manera fresca, desenfadada,
participativa y novedosa.

“dulN” es un proyecto educativo diferente, contrastado, conformado por
muchas experiencias y conocimientos diversos de personas educadoras
provenientes de distintos ambitos de la educacién, que innovan cada dia
en su trabajo y que no escatiman esfuerzos para desarrollar buenas prac-
ticas educativas que permitan la mejora de la practica docente y del con-
junto de la comunidad educadora. Es, en definitiva, una herramienta en
permanente construccion que nos permitira crecer de manera conjunta,
tal y como se establece y gesta, de hecho, la propia convivencia.

¢A QUIEM SE DIRIGE?

A todos aquellos agentes sociales y educativos que trabajan con grupos
de jovenes de entre 12 y 20 afios, en cualquier ambito educativo.

Pero de manera muy especial, se dirige a aquel profesional de la edu-
cacion consciente de la importancia de formar ciudadania en base a los
valores de la cultura de la paz para adecuarse a lo que es y promete ser,
sin duda, un contexto social enormemente complejo y una realidad cada
vez, mas diversa, incierta y cambiante.

¢COMO SURGE?

Por iniciativa del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en el marco de refe-
rencia del lll Plan Joven de la Unidad de Juventud, en su linea de inter-
vencion “Socialidad y Convivencia”, donde se promueve la formacion en
convivencia y resolucion de conflictos desde una perspectiva en la cual
“el conflicto” se entienda como una oportunidad y como una herramienta
para el crecimiento.

I/



¢POR QUE TIEME INTERES?

Porque la educacion para la convivencia de nuestros/as jovenes es un ele-
mento crucial de su proyecto educativo. Aprender a vivir juntos, aprender
a convivir con los demas, constituye una finalidad esencial de la educa-
cion y es un reto educativo clave para la construccién de una sociedad
mas democratica, mas justa y solidaria, mas inclusiva y mas pacifica.

Como educadores/as debemos alfabetizar al alumnado joven en la com-
prensién de si mismo y del otro, en la percepcidon de posibles formas de
interdependencia y relacidn, en la identificacidon e interpretacién de pro-
blemas, en el analisis de sus causas y consecuencias, en los habitos de
escuchay didlogo... En definitiva, en aquellos conocimientos, habilidades,
actitudes, valores y formas de comportamiento que les faciliten la regula-
cion de sus posibles conflictos de manera positiva y enriquecedora.

¢PARA QUE SIRVE ESTA GUIA?

Para aprender a vivir el conflicto como una oportunidad y una herramien-
ta para el crecimiento personal.

Para facilitar el acceso a conocimientos especificos, experiencias y recur-
sos practicos para afrontar la resolucion positiva de conflictos tanto en el
marco escolar, como en espacios de educacion no formal.

Para que los/as educadores/as en su trabajo puedan ayudar a las per-

sonas jovenes a ser criticas, responsables, solidarias y con valores ante
diferentes situaciones de conflicto.

¢COMO LO HACE?

“dulN” busca servir de inspiracion a las personas responsables de la for-
macién de jovenes y adolescentes en distintos espacios educativos, para
qgue se impliquen en la consecucidn de este reto educativo, brindando
ideas, consejos, informacion, dindmicas y un conjunto de experiencias y
recursos de apoyo que de manera sencilla podran servir de modelo y aci-
cate para poner en marcha sus propias iniciativas.

Esta guia se inicia con una breve y depurada aproximacion tedrica al con-
flicto, con el fin de acercarnos a la comprensidon de este fendmeno en
toda su complejidad. Primer paso imprescindible para plantearnos su
abordaje.
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A continuacion, la guia ofrece un acercamiento practico al trabajo en ges-
tién positiva de conflictos, incorporando:

®e® Dinamicas y metodologias didacticas de trabajo con los y las jove-
nes,

® ® Cxperiencias novedosas y exitosas en distintos ambitos de actua-
cion impulsadas por diferentes entidades y centros educativos que
pueden servir de inspiracion,

® ® [ecursos pedagdgicos accesibles a través de internet, y

o0 |5 posibilidad de establecer contacto con otros y otras profesionales
para compartir informacion e intercambiar experiencias.







B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

B.1. El conflicto: herramienta para el desarrollo integral

Los conflictos forman parte de la vida cotidiana, de la convivencia y de las interacciones
sociales y son, por tanto, “naturales” e inherentes a todas las relaciones humanas. Si bien
es cierto que esto no siempre ha sido entendido asi e histéricamente ha existido una suer-
te de inercia hacia lo que podriamos denominar el ideal aconflictivo,® sostenido por las
principales instituciones sociales, entre ellas |la propia escuela y la familia, en la actualidad
se considera que el conflicto no solo es inevitable, sino que ademas, tampoco debe inter-
pretarse como algo negativo per sé. De hecho, el conflicto puede tener aspectos funcio-
nalmente muy positivos:

® o Evitalos estancamientos, estimula el interés y la curiosidad, es la raiz del cambio per-
sonal y social, y ayuda a establecer las identidades tanto personales como grupales.

® ® Ayuda a aprender nuevos y mejores modos de responder a los problemas, a cons-
truir relaciones mejores y mas duraderas, a conocernos mejor a nosotros mismos y
a los demas.

;De qué depende?

Principalmente, de que adquiramos los conocimientos y las herramientas practicas nece-
sarias para prevenir y afrontar de forma constructiva los conflictos, y seamos capaces de
dar las respuestas ajustadas a cada situacién de tensién que aparezca en aquellas relacio-
nes que nos impliquen. Una vez que la persona ha experimentado los beneficios de una
solucidén positiva a los conflictos, aumenta la probabilidad de que alcance nuevas solucio-
nes constructivas en conflictos futuros.?

1. Dominguez, Ry Garcia, S. (2003): Introduccion a la Teoria del Conflicto en las Organizaciones,

Universidad Rey Juan Carlos de Madrid. Pag. 1.
2. Alzate, R. (1998): Andlisis y resolucién de conflictos. Una perspectiva psicoldgica, UPV-EHU, Bilbao. Pag. 16. EN
=3
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B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

Pero ;qué entendemos por conflicto?

Todos los conflictos sociales implican una percepcidn de intereses divergentes, lo sean o
no en la realidad. En palabras de Alzate, independientemente de si las diferencias ocurren
entre individuos o entre estados, entre grupos o entre organizaciones, todo conflicto sig-
nifica cierto grado de incompatibilidad percibida entre las partes, con respecto a los obje-
tivos o con respecto a los medios utilizados para alcanzarlos.

Por su parte, Jares® entiende por conflicto aquel proceso de incompatibilidad entre perso-

nas, grupos o estructuras sociales, mediante el cual se afirman o perciben (diferencia entre
conflicto real y falso conflicto) intereses, valores y/o aspiraciones contrarias.

Dos 0 mds personas o grupos <
perciben o tienen posiciones, valores,

intereses, aspiraciones, necesidades
> o deseos contrapuestos.

La estructura de los conflictos es relativamente simple y esta conformada por la interac-
cion de tres elementos fundamentales: personas, proceso y problema. Cualquiera de ellos
0 en su combinacién pueden ser causa de conflicto, y en cualquier caso, siempre los encon-
traremos en el desarrollo y resultado de una disputa.

>>> figura 1. Estructura del conflicto

PERSONAS

PROCESO PROBLEMAS

Lederach, 1989

Por otra parte, existen también otros elementos visibles (nuestro lenguaje verbal y no
verbal, nuestras acciones, comportamientos...) y elementos no visibles, pero no por ello
menos importantes (nuestros pensamientos, sentimientos, valores, necesidades psicolo-
gicas, prioridades, etc).*

3. Jares, X.R. (2004): Educar para la paz en tiempos dificiles, Bilbao, Bakeaz. Pag. 30.

4. Sanchez G2-Arista, M.L. (Coord.), (2013): Gestidn positiva de conflictos y mediacion en contextos educativos, *
Madrid, Reus. Pag. 48. d\lE N
=3
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B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

Generalmente, evaluamos el conflicto por la parte visible (lo que decimos y hacemos), que
adquiere formas negativas, agresivas o violentas cuando se produce la crisis y el conflicto
estalla. Pero, desde el punto de vista educativo y del aprendizaje en gestion de conflictos,
debemos intentar dilucidar qué hay bajo esa explosion negativa (la parte no visible), qué
necesidades, intereses, creencias, prioridades, etc., percibidos como no atendidos o ame-
nazados, estan causandola. Para ello, es recomendable centrarse en:’

® ® (larificar las areas de interés y los problemas especificos,
separando las personas de los problemas.

® ® Descubrir las necesidades e intereses basicos subyacentes a los problemas.
® ® Identificar los principios y valores comunes.
Conviene tener en cuenta ademas que, tanto en la génesis como en la resolucién del con-

flicto, intervienen no solo personas o grupos, sino también los roles, contextos y estruc-
turas sociales en los que se hallan inmersos.

B.2. El ciclo del conflicto

Independientemente del contexto donde aflore o se desencadene el conflicto, sea este de
caracter comunitario, escolar, institucional, familiar etc., éste mostrara un ciclo evolutivo
de elementos relacionados entre si, tal y como podemos apreciar en la siguiente figura:

>>> Figura 2. El ciclo del conflicto

HiEe
CREENCIAS
 ACTITUDES

5. Alzate, op.cit. pag. 48.

I/
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B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

Veamos a continuacion en qué consisten estos elementos y cémo se relacionan:®

EL gififudes y ercencas

El ciclo empieza por nosotros/as y por nuestras ac-
titudes y creencias sobre el conflicto. Estas actitu-
des y creencias tienen su origen en diversas fuen-
tes, como por ejemplo, en los mensajes recibidos
en la infancia sobre los conflictos, los modelos de
conducta de progenitores, tutores/as, profesorado
y amistades, otros modelos recibidos a través de
los medios de comunicacién o las experiencias pro-
pias vividas en relacion con los conflictos.

En este punto el conflicto ocurre dado que es un proceso inherente a las rela-
ciones sociales y es inevitable en todo marco de relacidn. Es un fenédmeno, por
lo tanto ubicuo y universal.

Es el momento en el que actuamos. Podemos gritar, intentar hablar sobre la si-
tuacion, o podemos, simplemente, abandonar. Nuestro sistema de actitudes y
creencias personal, a menudo, nos lleva a reaccionar de la misma manera ante
distintos conflictos. Este hecho nos puede decir mucho sobre nosotros/as mis-
mos/as y sobre nuestros patrones de respuesta en las situaciones de conflicto.

}
1
|
i ot e (SRIR RBN FRSr ] |9l
]

La respuesta tendera siempre a llevarnos al mismo resultado. La consecuencia
servira para reforzar la creencia y de este modo el ciclo se mantiene. En la ma-
yoria de los casos, el resultado del ciclo del conflicto refuerza nuestro sistema
de creencias y lleva a la perpetuacion del mismo patron.

6. Alzate, R. (2004): Curso-taller de habilidades de resolucién de conflictos en el marco escolar, Pamplona, GEUZ - UPV / EHU. P4g. 3.
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B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

Cada persona llevamos una “mochila” —metaféricamente hablando-, en la que vamos me-
tiendo, a través de la educacidén, de las experiencias e interacciones con los/as otros/as,
creencias, actitudes, habitos, valores, intereses, estilos relacionales y comunicativos, etc.
En definitiva, nuestra cultura, la cual determina qué tipo de conductas, con caracter gene-
ral, se entienden como conflictivas y qué comportamientos se consideran adecuados o no
a la hora de dar respuesta. Cuando nos relacionamos con otra persona, ésta a su vez tiene
su propia “mochila” con diferente contenido, por lo que es natural que surjan tensiones
-conflictos- al entrar en contacto nuestras diferencias. Hasta aqui, todo normal. Donde
realmente “nos la jugamos”, es en el tipo de respuesta que damos a esas tensiones.

Aprender a responsabilizarse de la respuesta y a ajustarla de forma inteligente a cada
situacion es el contenido principal del APRENDIZAJE DE LA CONVIVENCIA, asi como de la
competencia social y ciudadana, a través de la cual alfabetizamos al alumnado en conoci-
mientos, destrezas y valores sociales y ciudadanos, de forma que sean capaces de recabar
informacidn, de analizarla, de identificar problemas, de interpretar y valorar informacién
y propuestas, de establecer interrelaciones entre las causas y las consecuencias, de escu-
char, dialogar, comunicar y proponer soluciones y de trazar planes personales de actuacion
coherentes y responsables consigo, con la sociedad préxima y con el conjunto de la huma-
nidad. jCasi nada!

La competencia social esta conformada por muchas habilidades situadas a distintos nive-
les: comportamiento, pensamiento y emociones, pero ademas, implica cuatro habilidades
sociales relevantes para la educaciéon del alumnado, futura ciudadania pacifica, coopera-
dora y solidaria, son las habilidades de solucién reflexiva de problemas interpersonales, la
negociacion, el comportamiento de ayuda/cooperacidn, y la conducta solidaria.’

el comportamiento !
de ayuda/cooperacion

7. Triana, M.V. (2001): “Educacion y competencia social: un programa para el aula. Aprender a ser personas y a convivir:

un programa para secundaria”, en Federacion de Ensefianza de CC.00. (2001): Los problemas de la convivencia escolar:
un enfoque prdctico. Politica Educativa, Madrid. Federacién de Ensefianza de CC.00. Pags. 89-116. EN
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B.3. Raices y tipologias de conflictos

Como hemos visto el conflicto esta relacionado con la percepcion de incompatibilidad, de
escasez de recursos o recompensas, y con la interferencia del/de la otro/a. Es fundamental,
por consiguiente, tener en cuenta que en cualquier conflicto la percepcién de las personas
involucradas es lo principal. Su forma de percibir el conflicto, los objetivos, las intenciones
y motivos del/de la otro/a determinaran, casi siempre, la intensidad de la contienda.®

Al igual que existen numerosas definiciones del conflicto, podemos encontrar distintas
clasificaciones y tipologias sobre los mismos. Esta gran diversidad se debe, entre otras
razones, a los diferentes enfoques que cada autor/a elige para clasificar el conflicto segun
distintos criterios. El grado de conciencia que se tiene de la situacién conflictiva, su natura-
leza, su grado de magnitud y dimensidn o su nivel de intensidad son, entre otros, algunos
de los criterios utilizados, como podemos observar en el siguiente cuadro resumen:®

>>> Tabla 1. Tipos de conflicto

CLASIFICACION TIPOS DE CONFLICTO

Segun la conciencia que se tiene Conflictos latentes, emergentes y

de los conflictos manifiestos (Moore, 1995)

Segun el grado de magnitud Conflictos intrapersonales, interpersonales,
y las dimensiones de los conflictos intragrupales, intergrupales, intranacionales,

internacionales y mundiales (Fisher, 1990)

Segun la intensidad del conflicto Conflictos tratables (de baja intensidad)
e intratables (de alta intensidad),
segln Kriesberg (Morales, 1999)

De forma general... Conflictos segun los colectivos implicados,
las causas, el tipo de comportamiento,
la tematica y la percepcion
(Burguet Arfelis, 1999)

Quizas una de las clasificaciones mas operativas para nuestra labor educativa sea aquella
gue se centra en el contenido del conflicto. Autores como Deutsch y Thomas, nos la ofre-
cen:

Deutsch (1969) distingue los conflictos en funcién de los asuntos sobre los que versan po-
niendo el énfasis en el origen tematico de los mismos, y sefiala las siguientes categorias:

® ® Control de recursos (dinero, poder, espacio).

® ® Preferencias personales incompatibles con las de los/as otros/as, intereses
deseos o valores contrarios o simplemente diferentes.

® ® Informacidén o creencias distintas.

8. Lederach, J.P. (2000): £/ abecé de la paz y los conflictos. Educacion para la paz, Edupaz 10, Madrid, Catarata. Pags. 57 — 58.

9. Paris, S. (2009): Filosofia de los conflictos. Una teoria para su transformacion pacifica, Barcelona, Icaria. Pags. 36 — 37. K EN ?
C ; )
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B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

Thomas (1992), por su parte, distingue entre:

Conflictos de objetivos o intereses

Las partes desean resultados aparentemente incompatibles o divergentes (satisfacer
necesidades personales, obtener recursos escasos, etc.). La consecucién de los obje-
tivos de cada parte amenaza u obstruye el logro de los objetivos de la otra.

Conflictos de juicio u opinion-conflictos cognitivos

Implica diferencias sobre temas de hecho o empiricos. Una parte percibe que la otra
ha llegado a conclusiones diferentes (incorrectas). Pueden denominarse controver-
sias.

Conflictos normativos-conflictos de valores

Se centran en la evaluacion de una parte sobre la conducta de la otra en términos de
expectativas o sobre cdmo la otra deberia comportarse. Estas expectativas pueden
implicar varios tipos de estandares de lo que es una conducta apropiada: éticos, no-
ciones de equidad, justicia, respeto a jerarquias de estatus y otras normas del siste-
ma socio-cultural, etc.

N Los conflictos sobre valores ofre-

cen mayor dificultad para encon-
trar soluciones. Tal vez por esto,
hay que cuidar de forma preven-

tiva temas como la intercultu- v S
. % ralidad. Conocer qué es impor- ‘ RS -
T
— tante para la otra persona que

procede de un pais y/o cultura

diferente facilita el que ante las
tensiones, podamos comprender
y tener en cuenta sus valores.
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B.4. Actores del conflicto

Entendemos por actores del conflicto a las personas o grupos implicados, que podrian ser
tantos como unidades humanas podamos imaginar, por ejemplo: una persona, un grupo
de amigos, una clase, etc.’® Pero el escenario del conflicto estd habitado no solamente por
las personas protagonistas, cuyas actuaciones directas determinan el camino y evolucién
del conflicto, sino también por otros actores que lo condicionan en parte, incluso a veces
de forma significativa. Imaginemos una pelea entre dos adolescentes, éseria igual sin el
circulo de compafieros/as observadores/as que “evaluaran” el nivel de fuerza y violencia,
de cada protagonista? Los/as observadores y observadoras tienen también responsabili-
dad sobre lo que ocurre.

qeevccceee, [
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La busqueda de APOYOS es de vital importancia en los conflictos. Instintivamente, los
buscamos para sentirnos fuertes y poseedores de la razén, y colonizamos a otros miem-
bros del grupo, pudiendo llegar a reforzar nuestras actuaciones negativas contra “mi ene-
migo/a”. Esta es, por ejemplo, la dinamica del bullying: busco una victimay aliento a un
grupo que pueda manejar para acosarle, agredirle, humillarle... El sentimiento de poder
crece y, como una droga, necesita mas estimulo cada vez. Es importante tomar en consi-
deracidn que esta dindmica utilizada por las personas acosadoras, a menudo responde a
la necesidad de reconocimiento social buscando la mejora de su propio autoconcepto y
autoestima.

De esta forma, en gran parte de los conflictos interpersonales encontraremos, ademas de
las personas involucradas directamente, a otras personas implicadas de manera indirecta
pero que condicionan e influencian la direcciéon y el resultado del proceso conflictivo.

10. Muifioz, F.A. y Molina, B. (2004): Manual de paz y conflictos, Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia,

Universidad de Granada. Pag. 175. ’}HEN ?
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Por otra parte, debemos tener en cuenta que las personas involucradas en el conflicto
tienen valores, intereses, necesidades y una perspectiva propia sobre el problema que
motiva y encauza sus acciones. Perspectiva que se forma de acuerdo a como le afecté lo
sucedido. Teniendo en cuenta este hecho, siguiendo a Lederach y Chupp (1995), deberia-
mos analizar todo conflicto siguiendo el siguiente esquema:

' involucradas:
| Ao \dentificar los grupos y personas invol
teimplicado/s?

t4/n directamente IMPTES
S eSs’t{aln indirectamente |mp\|cadols7 pero
o puede influiren e resultado?

derazgo gjercen?

1. jQuién/e
2. jQuién/ese
tienen interes

;Qué tipo deli ' 2
4 L((lll\lle(jrﬂuencia o poder tienen sobre los dema
4. {

' ! : forma?
;esuna re\aci()n de |gua\es7., Lde que
L

ir coalici e

{an exi aliciones entr ’

JEXi fan existir coallciot . 7

e POd 7 ;entre quiénes?, pOf qué?
los/as '\mp\\cadoslas., i

B. Percepcidn del problema:

1. ;Cémo perciben e| problema?,
¢e0mo lo describen?
2. {(omo les ha afectado?
3. ¢Qué sentimientos sobresalen?,
¢con qué intensidad?
4. ;Qué soluciones sugieren?
gcuéle§ S0N sus necesidades e intereses?
5. {De qué manera podria replantearse
el problema para mejorar Ia percepcign?

Como nos sefiala este mismo autor, la presencia de nuevos actores y de nuevas condiciones
crea un contexto diferente y modifica la estructura de relaciones de las partes en conflicto.

SUEN/
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B.5. La responsabilidad en la respuesta

Encaminamos el conflicto hacia un resultado positivo o negativo cuando seleccionamos el
tipo de respuesta que damos a las tensiones con los/as otros/as. De ahi la importancia de
la respuesta que brindamos en cada caso.

La toma de conciencia de la responsabilidad sobre mis conflictos, en lugar de enfocar en
el/la otro/a como “culpable” permite que mi mente, con actitud abierta y creativa, busque
entre las respuestas posibles, aquellas mas ajustadas, lo cual nos facilitard iniciar el camino
constructivo del conflicto y evitar que estalle la crisis con toda su carga destructiva.

En resumen, la responsabilidad implica pasar de visualizar a la otra persona como cul-
pable a pensar “éQué puedo hacer?”. Interiorizar este cambio tiene un gran potencial

educativo.

Imaginemos el efecto de preguntar a cada una de las partes que actuan en el conflicto:

;Qué pas6? iCudl fueel
i (udl fue tu resultado?
respuesta?
i (udl te parece
;Crees que podias ¢(omo crees que mejor para intentarla
Lhaber tenido otro te sentirias? en otra ocasidn
i arecida?
tipo de respuesta? p

Este entrenamiento, tanto en conflictos individuales como grupales mejora las relaciones
y, COmo consecuencia, la convivencia.
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B.6. El papel de las emociones en el conflicto

“Wo olvidemos que los sentimientos
estan dirigidos a la accion.

NoS ayudan a evitar situaciones destructivas
0 a perseguir las convenientes’.

J.A. Marina

Los conflictos generan emociones que en muchas ocasiones pueden ser un grave obstacu-
lo para facilitar su resolucidn positiva. A su vez, las emociones pueden generar conflictos.
Existe, por lo tanto, una interaccidon permanente entre emocion y conflicto.

Existe también una interaccidn continua entre emocion, pensamiento y accion. Las emo-
ciones influyen en qué pensamos y en qué hacemos. A su vez, los pensamientos influyen
en la forma de experimentar las emociones y en las acciones. Y por ultimo, las acciones
también repercuten en el pensamiento y en la emocion. Esta interaccién se debera tener
presente en cualquier propuesta de regulacion de las emociones.

Como educadores/as debemos ser conscientes de que todo aprendizaje de resolucion de
conflictos debe ir acompafiado, necesariamente, de un aprendizaje emocional, que ayude
al alumnado a conocer su propio funcionamiento emocional -qué emociones les afectan,
de qué manera lo hacen y cdmo reaccionan ante ellas- asi como el funcionamiento mas
frecuente en las demas personas. En definitiva, un aprendizaje que proporcione instru-
mentos para detectar las emociones, sus causas y sus consecuencias.

La tabla siguiente ilustra la relacidn que existe entre pensamientos y algunas de las princi-
pales emociones'! desencadenadas por situaciones de conflictividad y puede resultar de
interés tenerla en cuenta en nuestra labor educativa.

11. Redorta, J., Obiols, M., y Bisquerra, R. (2006): Emocién y conflicto. Aprenda a manejar las emociones, Barcelona, Paidés. Pags. 26 -28.
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>>> Tabla 2. Relacion entre emociones y pensamientos que las generan

Pienso que alguien me esta tratando de forma injusta. Al-
guien se aprovecha de mi; abusa de mi. Me siento ofendi-
do, insultado, maltratado, etc.

Tengo un peligro real e inminente ante mi, cierto para mi
vida, la vida de mis seres queridos o mis intereses.

Ansiedad Pienso que puedo estar en peligro por algo con pocas pro-
babilidades de que suceda. Pienso en la forma «¢Y si... ?».
Pensamientos de pérdida: un rechazo sentimental; la
Tristeza muerte de un ser querido; la pérdida de un puesto de tra-
bajo; etc.

Creer que no se ha estado a la altura de lo que se espera-
ba de uno. Creer que se ha hecho el ridiculo. Cometer un
error, «meter la pata», herir a alguien. No estar a la altura
de las propias exigencias morales.

Vergilienza

Me condeno a mi mismo/a por lo que he hecho (error,
fallo, ridiculo, dafio, etc.). En la culpa me condeno a mi
mismo/a; en la verglienza creo que son los/as otros/as los
gue me condenan.

Pienso que los acontecimientos no satisfacen mis expec-
tativas. No he logrado lo que deseaba.

Pienso que alguien no ha hecho lo que yo esperaba. Otra
persona no ha logrado lo que yo esperaba que lograse.

Decepcidn

. . Me comparo con los demas y pienso que son superiores
Inferioridad el [ < 2
ami.

Me digo a mi mismo/a que mis problemas no se solucio-
Desesperanza nardn nunca. Las cosas no mejoraran, sino que iran a peor.
Cunde el desanimo.

Las emociones son importantes porque, ademas, predisponen a la accién. Es decir, cada
emocion concreta despierta un abanico de posibles respuestas. De esta forma, por ejem-
plo, ante una situaciéon de miedo podemos huir o escondernos, la ira, por su parte, nos
predispone hacia el ataque, la tristeza hacia la soledad o las ganas de llorar, etc.

Segun distintos autores en relacién con los conflictos podemos clasificar los sentimientos
gue se generan en “negativos”, “pasivos” o “positivos”. Los primeros serian aquellos que
favorecen el surgir de la violencia, los segundos de la indiferencia, y los ultimos de los me-

dios pacificos adecuados para la transformacién positiva de los problemas.

N
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B.7. Tipos de respuesta y estilos de afrontamiento

¢Alguna vez nos hemos preguntado qué respuestas damos ante los conflictos que surgen
en nuestras vidas? Si partimos de nuestra propia experiencia y de las respuestas que da-
mos, écual es nuestro papel como educadores/as en los grupos con los que trabajamos?,
étrasladamos nuestra forma de actuar a los grupos?

“Para conseguir la paz
es necesario regular
los conflictos
de manera positiva”

Bruce D. Bonta

Es importante tener claro que la respuesta al conflicto se co-construye'? entre las dos o
mas personas que interaccionan, entre todas las personas implicadas en el conflicto. La
relacién que se establece entre estas personas es clave, aunque cada uno/a tiene res-
ponsabilidad sobre su respuesta, y hay que tenerla en cuenta para continuar esa co-cons-
truccién de forma adecuada, es decir, para encauzar las tensiones hacia el encuentro, el
entendimiento, el acuerdo.

Para adquirir esta habilidad es interesante conocer los distintos estilos de afrontamiento
del conflicto, a fin de tomar conciencia del propio y reconocer el de los demas para una

mejor gestién, sobre todo cuando trabajamos con grupos. Segin Cascén,™® ante la percep-
cion de una tension, existen cinco grandes actitudes que recogemos en la siguiente tabla:

Tabla 3. Actitudes ante el conflicto

COMPITIENDO (gano/pierdes) Intentando ganar, quedar por encima.
ACOMODANDOME (pierdo/ganas) Cediendo, sin tener en cuenta mis intereses.
EVITANDO (pierdo/pierdes) Haciendo como que no va conmigo.
COLABORANDO/COOPERANDO Buscando soluciones que satisfagan a todas las
(gano/ganas) partes implicadas.
COMPROMISO/NEGOCIACION Cuando es dificil llegar a una colaboracién ple-

na, se pueden buscar soluciones para que to-
das las partes ganen en lo fundamental.

12. Sanchez G2-Arista, M.L. (Coord.)(2013): Gestion positiva de conflictos y mediacion en contextos educativos, Madrid, Reus. Pag. 51.

13. Cascon, F. (2001): Educar en y para el conflicto. Catedra Unesco sobre Paz y Derechos Humanos,
Universidad Autdnoma de Barcelona. Pags. 10 — 11. ! EN
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La COOPERACION/COLABORACION representa el modelo hacia el que tenemos que enca-
minar el proceso educativo, ya que es un modelo en el que todas las partes implicadas en
el conflicto salen ganando.

Aunque no hay estilos puros de afrontamiento, si que hay tendencias primarias, que tie-
nen una gran carga educativa y de modelos aprendidos, principalmente en la familia y
durante la infancia, como hemos visto.

Partiendo de los estilos iniciales de respuesta ante el conflicto que tiene los/as jovenes de
nuestros grupos podremos ver qué tipo de entrenamiento tendremos que realizar para
gue su respuesta se vaya encaminando hacia el compromiso, por ejemplo:

® ® | estilo COMPETITIVO mejora entrenando en EMPATIA: siendo capaces de ponerse
en el lugar de la otra persona.

®® | EVITATIVO Y ACOMODATIVO, mejoran entrenando en ASERTIVIDAD, es decir, en
defender los propios intereses con formas positivas.

®® F[| COLABORATIVO, curiosamente, debe entrenar en ASERTIVIDAD también, sobre
todo si siempre se siente obligado a agradar.
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B.8. Métodos para afrontar conflictos

Pero, écdmo tenemos que educar a nuestros/as jovenes para afrontar el conflicto de ma-
nera positiva?, écomo podemos ayudarles a reaccionar de forma responsable, constructiva
y cooperativa dentro de los grupos a los que pertenecen? Para abordar la resolucion de
conflictos de manera positiva y pacifica, debemos poner el acento no solo en el aprendi-
zaje conceptual, sino también en las actitudes, valores y normas. Para ello, la metodologia
que desde el ambito de la educacidén para la paz nos ofrece el enfoque socioafectivo puede
ser un buen punto de partida.

El ENFOQUE SOCIOAFECTIVO se basa en la experimentacién directa del aprendizaje, en
vivenciar en primera persona aquella situacion que estamos trabajando para comprender-
la en profundidad y conectar con los sentimientos que nos despierta facilitando, de esta
forma, el cambio de actitudes, valores y formas de comportamiento.

Segln Farré'* podemos dar una clase magistral al alumnado desde un enfoque tedrico y
gue no tenga calado lo que queremos transmitir por ser un contenido abstracto, ajeno a
sus vivencias y con el que le cueste conectar. Cuando planteamos que se utilice el enfoque
sociafectivo, pretendemos que nuestros/as jovenes puedan experimentar en “su propia
piel” las distintas situaciones a trabajar, a través del juego de rol, por ejemplo, de tal ma-
nera que cada participante pueda generar su propia opinién al respecto y sea capaz de
compartir su experiencia con el resto del grupo. Esta suma de experiencias en el grupo fa-
cilitard la generacidn de un espiritu critico y profundo sobre la tematica tratada, aspirando
a que se promuevan transformaciones positivas personales respecto a la percepcidn previa
sobre ese mismo tema.

Para poder educar en el conflicto desde la educacién para la paz, Cascdn propone trabajar
el conflicto, fundamentalmente, en tres niveles consecutivos, estos son: la provencién,* el
analisis y negociacion y la mediacién.*® Veamos brevemente cada uno de ellos:

14. Farré Salvd, S. (2004): Gestion de conflictos: taller de mediacion. Un enfoque socioafectivo, Barcelona, Ariel. Pags 18-20.
15. Terminologia acufiada por J. Burton que a diferencia de la prevencién, que supondria trabajar para evitar el conflicto, “
busca promover unas relaciones cooperativas que reduzcan las posibilidades de resolucidn violenta de los conflictos cuando estos aparezcan. : %
16. Cascodn, F. (2001): Educar en y para el conflicto. Catedra UNESCO sobre Paz y Derechos Humanos, (!,
Universidad Auténoma de Barcelona. Pag .13. ; ”
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PROVENCION

Tradicionalmente se ha hecho hincapié en
la idea de “prevenir los conflictos” para
actuar antes de que estallen, entendien-
do el conflicto como algo negativo, como
algo que tenemos que evitar. Sin embargo,
como ya hemos visto, esto no es posible,
y debemos aprender a convivir con ellos.
A través de la provencion desarrollare-
mos una serie de habilidades y estrategias
gue ayuden a afrontar los conflictos me-
jor cuando estos lleguen. La provencion,
segun Arellano®’ estd relacionada con po-
tenciar en los/as jovenes la adaptacion a
los cambios, la autonomia, el espiritu coo-
perativo, la pluralidad de valores para que
con un pensamiento dialéctico y en cons-

ANALISIS Y NEGOCIACION

Que nos facilitara el aprendizaje, a la hora
de analizar e intervenir en los conflictos,
de separar y tratar de manera diferenciada
los tres aspectos fundamentales presentes

>>> Breve croquis de un conflicto

Personas

tante evolucion puedan comprender la
diversidad. Construyendo asi las bases de
una sociedad plural y democratica donde
la paz, la libertad y el respeto a los demas
esté internalizado como forma de vida.

La provencion desde el punto de vista
educativo se tiene que trabajar desde
las primeras edades creando espacios de
confianza a través de técnicas y juegos
que ayuden a los/as menores a aumen-
tar la confianza en uno/a mismo/a y en
los demads, desarrollando habilidades de
comunicacion efectiva y escucha activa, o
estableciendo relaciones y espacios coo-
perativos de aprendizaje.

en todo conflicto: las personas implicadas,
el proceso y el/los problema/s (los intere-
ses 0 necesidades contrapuestos).

> éQuién estd involucrado en el conflicto y de qué manera?

> ¢Cudles son sus bases de poder y/o influencia?

> ¢Qué percepcion tienen del conflicto y como les afecta?

Proceso

> Analizar el proceso transcurrido hasta ahora: équé ha desencadenado el conflicto?, équé factores se
hanido sumando y agudizandolo?, équé influencias moderadoras ha habido?, équé soluciones se han

ensayado y qué resultados se ha obtenido?

> ¢COmo se estd desarrollando la comunicacion? Distorsiones: estereotipos, rumores, informacion

errénea o falsa...
Problema
> Describir e

|Il

meollo”: écudles son los intereses y necesidades que sostienen la posicién que man-

tiene cada parte? Necesidades humanas bdsicas que deberan tenerse en cuenta para su satisfaccion.

Diferencias de valores.

> Analizar los recursos existentes que pueden utilizarse: personas que pueden ser constructivas, nece-
sidades comunes o, al menos, no excluyentes, ofertas que se pretende hacer.

Tomado de Cascén, 2001.

17.  Arellano, N. (2007): “La violencia escolar y la prevencién del conflicto”. Revista ORBIS, afio 3, n? 7, Pags. 31-32.
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Ponerse en el lugar de otra persona, dife-
renciar posturas o posicionamientos diver-
sos, detectar las necesidades de las partes,
ser capaces de jerarquizarlas, entender
gue no hay una Unica solucion, ayuda a
desarrollar la flexibilidad y la creatividad
para poder abrirse a nuevas soluciones.
De esta forma, los/as jovenes aprenden
a resolver por ellos/ellas mismos/as sus
conflictos.

La negociacidn supone la puesta en mar-
cha de un proceso de regateo entre las
distintas partes en conflicto. Los/as parti-
cipantes se juntan de manera voluntaria

MEDIACION

Es una herramienta alternativa, dentro del
proceso clasico de resolucidon de conflic-
tos, al que se llega cuando se han agotado
las posibilidades de resolver un conflicto
entre las personas implicadas por ellas
mismas. Entonces se puede recurrir a que
una tercera persona intervenga y ayude a
restablecer la comunicacion y crear un cli-
ma y espacios adecuados para resolver el
conflicto.®

para poner en comun sus necesidades o
intereses, intercambiar propuestas y po-
sibles soluciones que resulten satisfacto-
rias para ambas partes, e incluso solven-
tar cuestiones tales como el sentido de su
relaciéon futura o los procedimientos que
adoptardn para resolver futuros conflictos.

Algunas herramientas para favorecer este
método de resolucion de conflictos entre
nuestros educandos pueden ser las téc-
nicas de visualizacion, los mapas de con-
flictos, las técnicas orientadas al didlogo y
al debate o las técnicas de generacion de
ideas.

Esta persona neutral es conocida como la
mediadora y sdlo participa favoreciendo
el proceso, nunca tomando decisiones, ya
gue seran las partes las que tendran que
llegar al acuerdo final. Por tanto, al igual
qgue en la negociacion, la mediacién deja
la toma de decisiones en manos de las
partes en conflicto.

18. La mediacion no es el tinico método de resolucién de conflictos en el cual se acude a un tercero, pero si la herramienta

mas utilizada en el dmbito educativo, ya que en el arbitraje, las partes en conflicto se someten de comun acuerdo a la

decision que adopte una persona externa, un tercero o arbitro.

SN/



B. ALGUNOS DETALLES TEORICOS

B.9. La mediacion de conflictos

Efectivamente, cuando estamos muy enfadados, cuando nuestro cerebro esta en “modo
hostil” y ya no razonamos, ni nos comunicamos adecuadamente y el conflicto con otra per-
sona se recrudece o escala,’® tenemos alin una oportunidad para resolverlo en positivo:
la mediacidn.

Un tercero, neutral, la persona mediadora, ayuda a las “partes” en conflicto a recuperar la
comunicacion razonable para que puedan llegar a sus propios acuerdos. De esta manera,
se devuelve el protagonismo a las personas y la responsabilidad sobre sus propios conflic-
tos.

El proceso de mediacidn es voluntario y confidencial. La persona mediadora controla el
proceso y cada una de sus fases con el objetivo de que el conflicto se transforme en positi-
vo, principalmente a través de técnicas de comunicacion, ayudando a las partes a moverse
de sus posiciones, identificando sus intereses y cambiando la actitud confrontativa por
actitud colaborativa. La mediacidn tiene un gran potencial transformativo de las personas
y del clima de convivencia, refuerza la autoestima e implica un aprendizaje del didlogo, de
que “hablando se entiende la gente”, que pueden llevarse las personas mediadas a otras
situaciones y a otros ambientes.

19. Cuando el conflicto se complica y agrava hablamos de “escalada”. La escalada se basa en un mecanismo de “accién-re

accion” que implica un aumento de intensidad progresivo, es decir, a una amenaza pequefia se responde con una “
amenaza ligeramente superior, y asi indefinidamente hasta llegar a una confrontacién extrema. i EN
< A 25
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En el ambito educativo existen dos procedimientos o férmulas basicas en las que se produ-
ce la mediacién, una en funcién de cdmo se produce la mediacidn y otra que tiene que ver
con las personas que la llevan a cabo. Segin como se produce la mediaciéon encontramos
la mediacidn espontanea o informal o la mediacién institucionalizada o equipos de media-
cion. Si atendemos a quién realiza la mediacidon, hablaremos de mediacidn entre iguales y
mediacién de adultos:?°

>>> Tabla 4. Tipos de mediacion en el ambito educativo

Segln como se produce la mediacion

Mediacion espontanea o informal

Mediacidn institucionalizada
0 equipos de mediacidn

Segun quién realiza la mediacién

Mediacidn entre iguales

Mediacion de adultos

Las mediaciones espontdnea e institucionalizada siendo independientes pueden muy bien
complementarse. Por otra parte, por las propias caracteristicas del tipo de mediacién, la
mediacién entre iguales y de adultos sera mas facil de poner en marcha tanto en ambitos
educativos formales como informales.

En todo proceso de mediacidn, el rol o papel de la persona mediadora resulta fundamental
ya que debe ayudar a facilitar una comunicacion constructiva. Su papel es especialmente

importante para:*

1) Sustituir una orientacién de confrontacidn por una orientacién cooperadora,
en la que las distintas partes se dediquen a resolver el conflicto buscando el bene-
ficio mutuo (“yo gano, tu ganas”) en lugar de tratar de perjudicarse.

compatibles con los objetivos de la otra parte.

3) Favorecer que cada parte comprenda los intereses legitimos de la otra parte y
se comprometa con soluciones de beneficio mutuo.

=== = ==

E—

_ 2) Ayudar a identificar los propios objetivos y buscar soluciones que los hagan
I

= ——

E—

20. Cascon, op.cit. Pag. 29.

21. Diaz-Aguado, M.J. (2002): Convivencia escolar y prevencion de la violencia.
Pagina web del Centro Nacional de Informacién y Comunicacién Educativa. Pag. 131. EN
C; ; I
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Estas personas mediadoras deben poseer, entre otras, ciertas actitudes y habilidades so-
ciales positivas, ser solidarias, hacerlo de manera voluntaria y desinteresada, contar con
cierto reconocimiento o aceptacion social en su entorno educativo, ser buenas comunica-
doras y contar con tiempo suficiente para acompafar este tipo de procesos.

El proceso de mediacidn consta de distintas fases que han de partir, necesariamente, de
una etapa inicial de acercamiento que facilitara el comienzo del proceso para, a continua-
cion, realizar el correspondiente analisis y diagndstico del conflicto que permitira llegar a
la busqueda de soluciones y establecimiento de acuerdos en un marco de cooperacion y
voluntad previa entre las partes. En términos generales este proceso mediador presenta
las siguientes fases:

>>> Tabla 5. Proceso de Mediacion %

PIMERA ETAPA: Inicio. Disefio del proceso.

> 1. Comunicar y aproximar las partes. Restablecer los canales
de comunicacién.

> 2. Concretar los objetivos de la mediacidn.

> 3. Disefar acuerdos preliminares de procedimiento.

SEGUNDA ETAPA: Descripcion de la estructura del conflicto.

> 1. Reunir la informacién necesaria y abordar los
problemas fundamentales.
> 2. Descripcion general del conflicto: antecedentes.
> 3. Contexto del conflicto. Identificar y clarificar el problema.
> 4. Dinamica del conflicto.

TERCERA ETAPA: Obtencion de acuerdos.

> 1. Concretar las necesidades.

> 2. Prever metas y alternativas hacia la gestion del conflicto.
> 3. Establecer un acuerdo.

> 4, Redaccion del acuerdo.

> 5. Firma.

> 6. Cumplimiento de lo que se ha acordado.

22.  Burguet, M. (1999): El educador como gestor de conflictos, coleccion Aprender a Ser, Bilbao, Desclée De Brouwer. Pag. 26.
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B.10. Respuestas al conflicto desde la perspectiva
de las personas educadoras

Hablar del papel del/de la educador/a ante el conflicto supone, en primer lugar, insistir en
el hecho de que su funcién no es transmitir un pensamiento ya elaborado, sino crear y fa-
cilitar las herramientas necesarias para la elaboracién del mismo por parte del educando.
Esto es, tener que ensefar cdmo pensar y cdmo analizar un problema. Asumimos un papel
facilitador, en lugar del papel tradicional del/de la educador/a o profesor/a.

Se trata de enseiar no solo conocimientos, sino también recursos practicos, el hacer y los
procedimientos (consolidar habitos y ejercitar habilidades) y el ser (actitudes, valores y
normas). Enseflanza de valores como el didlogo, el respeto, la tolerancia, la ayuda mutua,
la justicia, la participacion, el pluralismo, la consideracion a los demas, la solidaridad y la
practica de las habilidades y estrategias necesarias para lograr una convivencia 6ptima.?®

Paco Cascon, tomando conciencia de la dificultad que entraia ser coherentes entre lo que
se aprende conceptualmente y lo que se vive traducido en actitudes, en el marco de la
perspectiva socio afectiva nos propone los siguientes pasos:

® ® Crear un clima adecuado a través de ejercicios de creacion de grupo, confianza y
estimacion;

® ® Vivenciar/experimentar una situacion, a través de juegos de rol, simulaciones, lectu-
ras vivenciales, etc.

® ® Realizar una evaluacion personal tanto de lo que se ha sentido, como de lo que ha
pasado. Se trata de generalizar la discusidon, poner en comun impresiones, ligarlo a
experiencias de vida real.

® ® A partir de las vivencias personales, recoger y analizar la informacion pasando a tra-
tar el tema a fondo.

® ® Buscar un compromiso transformador: qué podemos hacer desde nuestra propia
realidad y con los recursos que tenemos para cambiar esa realidad.

23. Gutiérrez, J.M. (2012): “De la violencia a la convivencia escolar” en Trinidad, Ay Gémez, J (Coords.) (2012):

Sociedad, Familia, Educacidn. Una introduccion a la sociologia de la educacion. Editorial Tecnos, Madrid. Pag. 346. EN ?
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B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

El enfoque socio afectivo de trabajo combina la transmisién de la informacidn con la propia
vivencia personal del educando para trabajar, fundamentalmente, la empatia.

Todo ello teniendo en consideraciéon que:**

® ® Aprendemos mas cuando el contenido tiene que ver con nuestras vidas.
® ® Aprendemos mas cuando participamos activamente.

® ® E| profesorado tiene un rol distinto, el de facilitador.

® ® Aprendemos mejor en un ambiente de confianza.

Para trabajar a nivel preventivo, es importante tener en cuenta que en todo tipo de inte-
racciones, tanto si son entre dos personas, como entre miembros de un grupo mas grande
-familiar, de amigos, de clase, de trabajo, etc-, hay tres elementos especialmente significa-
tivos que debemos cuidar:

La inclusién, como actitud y como valor comun al grupo. Va unida al sen-
timiento de pertenencia. Sentirnos incluidos/as o excluidos/as en un gru-
po, nos impulsa a colaborar desde actitudes constructivas o a rechazar
destructivamente desde la herida de la exclusion.

La participacion, como dindmica de grupo, potencia la responsabilidad,
la implicacidn, la colaboracién, la creatividad, la capacidad de decisién y
la proactividad.

El clima colaborativo se construye con los ladrillos de la inclusién y parti-
cipacion y facilita que las tensiones entre los/as pertenecientes a un gru-
po se resuelvan positivamente.

Pero una vez que el conflicto se ha desencadenado, he de tener presente que lo inteligente
y mas eficaz es entrenar en afrontarlo en fases iniciales.

e e 00 0000000000000 000 0 00

Cuando el conflicto es interpersonal facilitar y ayudar a > >

> Tomar conciencia de qué siente el educando.
> Analizar qué esta pasando.
> Ponerse en el lugar de la otra persona.
> Ajustar su respuesta en cuanto a:
> Ausencia de reproches.
> Hablar desde lo que siento.
> Expresar lo que quiero en forma de propuesta.

Ejemplo: “cuando me haces esperar tanto, me siento inquieto y poco respetado.
Me gustaria que llegdramos puntualmente. Propongo que nos demos un toque al salir.”
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24. GEUZ, (2004): Resolucion de conflictos: curriculum para educacion secundaria,

Bilbao, Gatazka Eraldatzeko Unibertsitate-Zentroa - Centro Universitario de Transformacion de Conflictos. Pag. 8. K ?
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B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

Cuando el conflicto es grupal facilitar y ayudar a > >

7/ > Analizar sus causas, los actores, sus efectos.

// > |dentificar protagonistas y subgrupos.

. 4 > |dentificar personas que podrian influir positivamente (entrevista).
> Potenciar la participacion colaborativa (clima).

. // > Disefiar un plan de actividades colaborativas (clima).

Es decir, trataremos de trabajar desde el enfoque socioafectivo poniendo en juego una
metodologia de caracter participativo, cooperativa, ludica y que fomente la reflexién y la
generacion de juicio y pensamiento critico para incidir no solo en los contenidos sino tam-
bién en las actitudes y valores haciendo especial énfasis en:

® ® Revisar creencias, prejuicios, estereotipos, etc., ya que impulsan nuestro comporta-
miento.

® ® E[n las tensiones, intentaremos entrenarnos en cambiar la costumbre de enfocar en
la otra persona como “culpable”, por preguntarme “¢Qué puedo hacer?”, es decir, en
responsabilizarme de mis respuestas.

® ® Entrenar en comunicacion eficaz, ya que la comunicacion es el “envoltorio” de los
mensajes. Por si misma, puede hacer escalar y/o desescalar un conflicto, llevandolo
hacia un resultado constructivo o destructivo.

En efecto, es clave la utilizacién de herramientas de comunicacién en toda gestidn positiva
de conflictos. La escucha activa, el parafraseo, el lenguaje en primera persona o la legiti-
macién son herramientas comunicativas que conviene tener en cuenta. La comunicacién
efectiva es fundamental para manejar todo conflicto y su finalidad es la de crear y com-
prender un significado compartido.

SN/
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B.11. Enfoque comunitario del conflicto

El binomio comunidad-escuela/escuela-comunidad es mas que imprescindible para una
formacion civica completa, no sélo del alumnado sino del conjunto de la sociedad. Los
objetivos pedagdgicos deben alcanzar metas mucho mas amplias atendiendo a procesos
educativos globales, no delimitado a protagonistas claves (el alumnado) y a contenidos
curriculares estrictamente delimitados, sino abriendo las puertas para una reconstruccion
conjunta de los conocimientos sociales entre todas las partes constitutivas de la reali-
dad social, dando lugar a procesos y actuaciones a partir de las problematicas y de los
deseos de las personas.”

El conflicto es vivido por personas que estan dentro de un sistema (la familia, la escuela...),
que esta dentro de otro mas amplio (el barrio, la ciudad) que a su vez estd dentro de otro (el
pais, el mundo...). No existe un Unico factor que explique por si mismo el comportamiento
de una persona ante una situacion conflictiva sino que ese comportamiento resultaria de
la interaccion de muchos factores bioldgicos, sociales, culturales, relacionales, etc. Esto
nos obliga a dar un salto hacia un enfoque global como educadores/as sin dejar de lado las
necesidades individuales de los/as jovenes, teniendo en cuenta también las necesidades
de las familias, de otros/as educadores/as, estableciendo vinculos de colaboracién entre
los espacios educativos y la propia comunidad que es el espacio final de socializacidn.

25. SUBIRATS, J. (2002): Gobierno Local y Educacion. La importancia del territorio y la comunidad en el papel de la escuela.

Barcelona Ariel. Pag. 41. E : ,
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B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

La importancia del entorno como agente educativo para la mejora de la convivencia se
basa en los siguientes elementos esenciales:?®

® ® E| conocimiento de los individuos se basa en la solucién de las problematicas que se
generan en el entorno.

® ® [| conjunto de experiencias acumuladas en el entorno ayudan a resolver los nuevos
problemas que se generan en el mismo.

®® |0 que da significado a nuestro conocimiento es su aplicacion a los diversos
acontecimientos y sucesos cotidianos.

®® |[os aprendizajes adquiridos deben ser aplicados de forma cooperativa en el
contexto social.

las ex Periencios
acumuladlas,
€h el entorno
ayudan a r eSolver
Problemge,
el mismo

Es preciso poner en marcha nuevas formas de colaboracion entre la escuela y la familia,
impulsando la participacion de los padres y las madres en la vida de la escuela. Para ello
debemos establecer nuevos esquemas de colaboracion basados en el respeto y orientar la
colaboracidn hacia la busqueda conjunta de soluciones para afrontar mejor los problemas
compartidos. Ademas, en el ambito comunitario debemos buscar la cooperacion de otros
agentes sociales y comunitarios activos, como las asociaciones civiles y organizaciones no
gubernamentales, las administraciones publicas, etc.

Impulsar un modelo comunitario implica una importante reorganizacion, desde el aula
hasta la organizacién del propio centro y su relacién con la comunidad, barrio o pueblo, en
base al didlogo. El modelo comunitario permite que cualquier cultura participe en igual-
dad, se involucre a toda la comunidad en un didlogo que descubre las causas y origenes de
los conflictos desde sus inicios y permite, asimismo, desarrollar un proyecto ilusionante,
en el que los ninos y nifias, dia a dia, van aprendiendo mas.

26. MARTINEZ, A. (2007): “Service-learnign o aprendizaje-servicios. La apertura de la escuela a la comunidad local como

propuesta de educacion para la ciudadania”, en Borddn 59 (4). Pags. 627-640. % EN ?
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B.| ALGUNOS DETALLES TEORICOS

Alternativas como las Comunidades de Aprendizaje o los Proyectos Educativos de Entor-
no, entienden la educacidn desde esta perspectiva mas amplia y alteran los equilibrios que
hasta el momento han marcado el actual modelo educativo, aunque aun no se han llegado
a plantear el debate de fondo que exige una redefinicion del papel de la escuela y de todos

los agentes participantes.®’

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Si los/as jévenes hacen algo para mejorar su centro edu-
cativo, su barrio... interaccionaran de forma proactiva
con su entorno, interiorizando el sentimiento de perte-
nencia, totalmente preventivos de conflictos, en lugar de
aprender a sentir “poder” a través de “etiquetas” como
la de “conflictivos/as”, aprenderan el arte de la convi-
vencia desde el sentirse importantes, responsables y
capaces.

Hacerles protagonistas de mejorar el mundo
y experimentar el placer de:

> QUERER,
> PODER,
>Y SABER HACERLO.

.
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

00 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000




RRAMIENTAS

SNy




C.| CAJA DE HERRAMIENTAS

(.1. Algunos d

¢Qué podemos hacer como educadores y educadoras para prevenir los conflictos y mejo-
rar el clima de convivencia en los grupos? Muchas veces nos preguntamos cdmo hacerlo,
gué metodologias o dinamicas podriamos aplicar, si existen algunas recetas especificas
que nos faciliten la tarea cuando, en realidad, lo que necesitamos es, sencillamente, tener
en cuenta algunas claves que nos permitan adaptar nuestra labor educativa a la realidad
de los grupos formales o no formales con los que trabajamos.

Las técnicas que podemos utilizar en la resolucidén de conflictos nos proporcionan a priori
formulas mas o menos estructuradas para gestionar posibles ofensas o enfados, las emo-
ciones y sentimientos que se generan o las diferencias de opinidn surgidas, de tal manera
que el conflicto pueda servir para un propdsito util, pero es importante tener en cuenta
que estas técnicas no son inmutables ni infalibles. Tal y como nos recuerda Kriedler,! co-
nocer al grupo de estudiantes con el que trabajamos y adaptarnos a cada situacion, son
elementos clave a la hora de abordar esta tarea.

Cuestiones como la madurez del grupo, su tamano, el entorno o espacio en el que actua-
mos (formal o no formal) las caracteristicas individuales de cada uno/a de los/as miembros
del grupo (edad, intereses, experiencias, roles que desempenan dentro del grupo, ma-
durez, etc.) la existencia o no de normas compartidas de convivencia... son aspectos que
siempre deberemos tener en cuenta.

Por otra parte, nuestro propio papel como educadores/as resulta fundamental, dado que
debemos facilitar los procesos de comunicacién y aprendizaje y participar de forma activa
con el grupo en la construccién y analisis de los nuevos conocimientos. Es decir, hemos
de contar con ciertas habilidades comunicativas, analiticas y orientadoras de la reflexién,
ademas de ser capaces de anticiparnos a posibles situaciones y despertar en el grupo la
curiosidad, manteniendo su motivacion y nivel de participacion.

Por otra parte, debemos tener en cuenta que son dos los planos de la actividad grupal
que nos interesan, el de las relaciones que se establecen entre los/as integrantes, y el de
éstos/as con la tarea que se desarrolla. Asi se podran detectar posibles obstaculos tanto
en las relaciones intragrupales como en relacién con el desarrollo de la tarea y el cumpli-
miento del objetivo propuesto.

1. Kreidler, W.J. (2011): La resolucidn creativa de conflictos (manual de actividades). Unién Temporal: Centro persona y Familia, Fundacién

para el Bienestar Humano — SURGIR. * EN ?
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C.| CAJA DE HERRAMIENTAS

Funciones en la facilitacion

NO ordena Sl invita-anima

NO prejuzga Sl escucha

NO humilla Sl respeta

NO da respuestas Sl busca soluciones

Es evidente que la comunicacion cobra especial importancia en todo proceso de regula-
cién de conflictos, por este motivo queremos detenernos un instante en este punto para
sugerir algunas de las técnicas comunicativas que os ayudaran a desarrollar esta labor de
facilitacion. Algunas de las mas utiles son: la escucha activa, el utilizar preguntas abiertas,
el refuerzo positivo, emitir mensajes asertivos, parafrasear, reenmarcar la comunicacién
de forma descriptiva, utilizar de manera consciente el lenguaje no verbal: usar el contacto
visual, la sonrisa, etc. Sintetizamos el cdmo mantener una comunicacion eficaz en este
cuadro:

;En qué consiste la escucha activa?

La Escucha Activa es una forma de responder que implica el conocimiento de los pen-
samientos, sentimientos y experiencias de los/as otros/as, en otras palabras, empatia.
Ello muestra la creencia del/de la oyente de que la comunicacidén no es un mero proceso
unidireccional y que lo que se dice merece ser oido y entendido. Permite a ambos parti-
cipantes cambiar y comprender, verbal y no verbalmente, informacién sobre sus valores
y estilos de comunicacién. Cuando se muestra empatia y respeto, y no se juzga, las per-
sonas se animan a continuar hablando y se sienten mejor expresando sus pensamientos
y sentimientos.

Directrices de la Escucha Activa
e Intenta comprender lo que la otra persona esta diciendo y como se siente respecto a

ello.
e Demuestra comprension y aceptacion mediante comportamientos no verbales:
- Tono de voz
- Expresiones faciales
- Gestos
- Postura

e Repite los pensamientos y sentimientos mds importantes de la persona. Prueba hacer
esto con tus propias palabras.

e No interrumpir, dar consejos o sugerencias. No presentar sentimientos y problemas
similares de tu propia experiencia.

® Permanece neutral. No adoptar posturas de uno u otro lado.

® Haz preguntas abiertas para comprender mejor lo que esta preocupando a la otra per-

sona.
Fuente: Geuz, 2004.
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ALGUMAS DINAMICAS DE INTERES

Las dinamicas de grupo o técnicas grupales son herramientas que podemos utilizar para
tratar determinados temas, de forma que nuestro alumnado pueda trabajar y sacar con-
clusiones de forma practica y amena, en la mayor parte de los casos. Aunque se pueden
usar para abordar aspectos muy diversos, resultan de gran utilidad en temas que son en-
gorrosos o complejos de tratar. Por tanto, son medios, pero no fines en si mismos.

Existen innumerables técnicas o dindmicas grupales que se utilizan en muy diversos con-
textos y sectores de actuacidn y para conseguir distintos objetivos. Veamos a continuacién
una posible clasificacidon general de los principales tipos de técnicas que podemos encon-

trar:

>>> Tabla 7. Principales tipos de técnicas o dinamicas de grupo

Segtin los sentidos que utilizamos para comunicarnos (4 tipos)

Segin los objetivos perseguidos (3 tipos)

1 vécnicas o dinamicas vivenciales 1 Técnicas o dinamicas de presentacion y de

Sirven para crear una situacion ficticia donde las personas
se involucran, reaccionan libremente y actian de manera
espontanea. Estas técnicas se pueden utilizar tanto para
animar al grupo como para realizar un analisis.

Z Técnicas con actuacion

Caracterizadas por el uso de la expresidn corporal como he-
rramienta, a través de la cual se pueden representar diver-
sas conductas y formas de pensar.

3 Técnicas auditivas y audiovisuales

Caracterizadas por el uso del sonido o de la combinacién
con elementos de caracter visual o imagenes. Facilitan
aportar informacidn adicional y/o enriquecer el analisis y la
reflexion sobre distintos temas.

4 Técnicas visuales
Conformadas por aquellas basadas en la escritura y en ele-
mentos graficos (dibujos, simbolos, etc.).

animacion

Como su propio nombre indica, sirven para que
los/as participantes se presenten ante el grupo
y conozcan al resto de participantes, creando
un ambiente cercano, participativo y horizon-
tal.

2 Técnicas o dinamicas de analisis y profun-
dizacién

La caracteristica principal de estas técnicas
es favorecer el analisis y la reflexién sobre un
tema concreto.

3 Técnicas o dinamicas de evaluacion
Facilitan el ejercicio evaluativo de una actividad
0 accién formativa desarrollada, con el objeto
de mejorar a futuro el desarrollo de actividades
similares.

Como educadores/as no debemos olvidar que los objetivos fundamentales de este tipo de
técnicas participativas son, evidentemente, lograr la participacidn, animar al grupo, favo-
recer la integracion de las personas participantes y facilitar la comprension de los temas o
problemas que se quieren abordar. El fin Ultimo es lograr un verdadero cambio en la forma
de pensar y sentir de los/as participantes, con respecto al tema trabajado.

SN/
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Pero équé tipo de técnica grupal debo utilizar?,
écual resulta en cada caso la mas adecuada?

Tal y como se adelantaba al comienzo de este apartado, no existe ninguna técnica infalible,
ni tampoco dos grupos de jovenes que sean exactamente iguales y atraviesen las mismas
circunstancias o situaciones conflictivas en un momento dado. Estas técnicas sirven para
facilitarnos nuestra labor como mediadores/as o gestores/as en la resolucion de conflic-
tos, y nos resultaran utiles en la medida en que sepamos adaptarlas a nuestros grupos y
circunstancias de manera flexible y creativa.

Algunas claves que nos ayudardn a seleccionar de manera adecuada el tipo de técnica a
escoger en cada caso, las recogemos en el siguiente cuadro:

Para escoger una técnica de resolucién de conflictos debemos tener en cuenta algunas

cuestiones, por ejemplo:

® ® (Quién esta involucrado? Debemos tratar de recabar informacién sobre: cuantos
son, cuantos afos tienen, cual es su grado de madurez, cual es su nivel de enfado...

® ® (Qué ha pasado? Trataremos de conocer las causas o razén del conflicto. ¢Es una
simple disputa sobre el acceso a recursos o es un conflicto complejo sobre valo-
res?, écual es el problema exactamente?, écémo se ha desarrollado?

®® (Esel momento adecuado para tratar de abordarlo?, icontamos con tiempo su-
ficiente para trabajarlo?, ¢necesitan las partes implicadas calmarse primero?, ées
demasiado pronto para hablar las cosas?

®@® ;la resolucion debe ser publica o privada?, ése avergonzarian las partes en con-
flicto por poner en marcha una resolucion publica?, ¢beneficiaria al conjunto del
grupo de educandos el ver como se resuelve este conflicto?, épodria participar el
conjunto del grupo en su resolucion?

®® ;Qué técnica deberia escoger para abordar una resolucién particular? Nos pre-
guntaremos sobre la idoneidad de las caracteristicas de la dindmica que queremos
poner en marcha: ¢Parece una técnica adecuada para resolver el problema?, ées
una técnica sencilla para poner en marcha con el grupo?, ées tan compleja que
los/as niflos/as primero necesitan entrenarse en ella?, {qué recursos necesito?,

é¢cuento con esos recursos?, etc.
Fuente: Adaptado de Kreidler, 2011.

Veamos a continuacion en qué consisten algunas de las técnicas que hemos ido mencio-
nando a lo largo de estas pdginas y que pueden resultarnos de gran ayuda:
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TECMICAS DE VISUALIZACIOMN

Nos permiten visualizar las situaciones en conflicto desde fuera pudiendo observar o per-
cibir diferentes perspectivas y posicionamientos. Nos ayudan a elaborar varias soluciones
y a ponernos en el lugar del/de la otro/a desarrollando la capacidad de empatia.

JUEGO DE ROL

En base a una situacion de conflicto seleccionamos a los/as jovenes que repre-
sentaran los roles de los/as protagonistas de la situacidn. Se juega en tiempo real,
los roles contienen unas consignas bdsicas a partir de las cuales dejamos via libre
a lo que vayan sintiendo los/as protagonistas, probablemente sus interacciones
se vean influenciadas en funcion de sus referentes y experiencias. Resulta funda-
mental el papel de los/as observadores/as externos/as que deberan anotar lo que
vean para luego ponerlo en comun.

JUEGO DE SIMULACION

A diferencia del juego de rol no funcionamos en tiempo real sino simulando una
situacién en base a unas reglas ya prefijadas. Las interacciones entre posiciones y
reacciones no se vivencian, sino que han sido decididas previamente en el campo
tedrico.

DRAMATIZACIONES

Se escenifica una situacién conflictiva sobre la que queramos trabajar, permitien-
do que el resto del grupo la vea desde fuera. En un determinado momento se
brinda la posibilidad a los/as espectadores/as de que sustituyan a los/as acto-
res/actrices y ensayen posibles alternativas o soluciones a la situacién planteada.

LECTURAS VIVENCIALES

Donde se busca que el alumnado pueda identificarse con personajes, situaciones
o argumento, de tal manera que estos le atafian directamente. Esto le ayuda a
percibir la realidad, a comprenderse a si mismo/ay a buscar su lugar en el mundo.

MARIONETAS

Se plantea la situacidn de conflicto haciendo una pequefa obra que la represente
pero que no tenga final. La elaboracion del final (o finales) de la historia nos lleva-
rd a la busqueda de posibles soluciones al conflicto planteado.

2. www.edualter.org/material/euskadi/paco.htm

I/
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MAPAS DE COMFLICTOS

Nos permiten hacer un andlisis detallado de los aspectos que han influido en el conflicto
para poder contextualizar lo que ha sucedido tanto en el pasado como en el presente, lo
cual nos dara mucha informacién para poder intervenir. Debemos analizarlo atendiendo a
la estructura del conflicto: Personas-Proceso-Problema.

Croquis breve del conflicto:

PERSONAS
éQuiénes estan involucradas y de qué manera?, écudles son sus bases de poder
y/o influencia?, i qué percepcion tienen del conflicto? y ¢écdmo les afecta?

PROCESO

Analizar el proceso seguido hasta la fecha, ¢qué desencadend el conflicto?, équé
factores lo agudizaron?, ¢qué influencias moderadoras ha habido?, équé solucio-
nes se han ensayado?, icon qué resultado?, écdmo se esta produciendo la comu-
nicacion?, ése estan produciendo distorsiones debido a los rumores, estereotipos,
informacion falsa?

PROBLEMA

Describir el “meollo”. ¢Cudles son los intereses y necesidades escondidas detras
de cada parte? Diferencia de valores. Elaborar una lista de problemas a resolver.
Analizar los recursos existentes.

TECMICAS ORIEMTADAS AL DIALOGO YV AL DEBATE
Fortalecen la capacidad de comunicacidn exponiendo posturas y planteamientos persona-
les en grupo sobre un tema en concreto.

DISCUSION GUIADA
Quien dirige la reunion, modera el debate orientando al grupo sobre una guia de
trabajo previa, para conseguir determinados objetivos.

DEBATE EN PEQUENOS GRUPOS
Un grupo de trabajo de 5 a 7 personas tratan un tema libre o sugerido y los resul-
tados no estan previstos de antemano aunque existe la figura del moderador.

PHILLIPS 66

Facilita lograr conclusiones rapidas en poco tiempo. Se divide el grupo grande en
pequeiios grupos de 6 personas durante 6 minutos que van hablar sobre algun
tema concreto.

VIDEO-FORUM

Se realiza una proyeccién sobre un tema de interés en un grupo, y posteriormente
se abre un debate. Puede ser orientado hacia el trabajo de una tematica concreta.

I/
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C.| CAJA DE HERRAMIENTAS

TECMICAS DE GEMNERACIOMN DE IDEAS
Favorecen la creatividad, el respeto a las opiniones de los demas, la colaboracion y el lle-
gar a acuerdos.

BRAINSTORMING / LLUVIA DE IDEAS
Persigue que el grupo exprese sus ideas sin espiritu critico.

.

g 4 & & i £ $4 3
8 3 g ¢ 38 % Qg g
H = i = i :
¢ = Y 33 i 3 ¢ 9 X
) 4 ] o F ] o JE H
| § © 10O ¥ 9§ = o fa 3
H ] (¥} = . 1 © ; . 5 © i
g 2 2 o g 8= g A
= g P - RS- I 7R R
3 @ : 3 (4] 3 g 3 « g i
S © g 3 &° S ¥ 3
g < o 4 3 & - p
b= . ] b= - ]
s % . b= H : - =2
i B |
- v

g i ¢ E

3 tg

4X4Xx4

Orientada a mejorar la comunicacién y la cohesiéon del grupo a partir de la pro-
duccidén y priorizacion de ideas. Primero de forma individual, luego por parejas,
luego dobles parejas, y asi se va ampliando de manera sucesiva hasta que se im-
plica a todo el grupo.

TECNICA SCAMPER
Consiste en preguntarse qué es lo que se puede sustituir, combinar, adaptar, mo-
dificar, utilizar para otros usos, eliminar o reordenar, cuando se trata de mejorar
algo o resolver un problema. Estimula la generacidn de ideas para valorar después
las ideas que surgen. Las preguntas serian:

° Sustituir: cosas, lugares, tiempos, personas...

e Combinar: temas, ideas, emociones...

Adaptar: ideas de otros contextos, escuelas, personas, a la situacion que
queremos resolver.

m Modificar: afiadir ideas, transformar caracteristicas del conflicto...
° Utilizar para otros usos: buscar posibilidades diferentes de uso.

e Eliminar o reducir al minimo: elementos del problema, partes...

° Reordenar o invertir: roles, cambiarlos de lugar...

I/
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Para terminar este apartado de caracter metodoldgico, detallamos a continuacion, varias
dinamicas grupales sencillas de realizar y que nos pueden servir de acicate para afrontar
los primeros pasos en la gestion de conflictos:

TORMEMNTA DE IDEAS SOBRE EL COMNFLICTO

OBIJETIVOS: Definir el conflicto. Examinar las asociaciones positivas y negativas relacionadas con el conflicto.
DURACION: 20 Minutos.
MATERIALES: Pizarra.
PROCEDIMIENTO:
e Interrogar a los/as jovenes sobre qué es un conflicto, poniendo también ejemplos.
» Hacerles recapacitar sobre la ultima vez que estuvieron envueltos en un conflicto.
e Pedir a los/as estudiantes que enumeren todas las palabras que piensan cuando oyen la palabra CON-
FLICTO. Anotarlas en la pizarra.
e Después de esta lluvia de ideas, pedirles que identifiquen qué palabras de la lista son positivas, cuales
negativas y cudles neutrales.
e Precisar a los/as estudiantes qué palabras de la lista son positivas y cuales neutrales.
e Discutir con el grupo:
- ¢Qué categoria tenia mas palabras?, épor qué?
- ¢Que categoria fue la mas dificil?, épor qué?

JUEGOS DE ROL

OBIJETIVOS: Comprender y mejorar acciones proyectadas. Aumentar el control personal sobre situaciones.
Ser capaces de percibir y entender emociones. Desarrollar la cohesion del grupo e incrementar la confianza
personal.
DURACION: 30 Minutos.
MATERIALES: Los menos posibles para no caer en la teatralizacion.
PROCEDIMIENTO:
e Precisar los detalles. Descripcidn de la accion, el escenario, las circunstancias conflictivas de partida, etc.
e Enumerar y explicar los distintos roles. Reparto y asignacion de los mismos.
e Hacer que los/as actores/actrices inicien su representacion del conflicto. Ayudarles si se bloquean utili-
zando preguntas claves.
e Detener la actuacion en el punto algido del conflicto. Pedir sugerencias al resto del grupo sobre qué
podria hacerse a continuacién y hacer que sus ideas se incorporen al juego de roles para darle término.
e Discutir con el grupo en su conjunto una vez se haya terminado el juego.
- ¢Como podria haberse evitado el conflicto?
- ¢Como se sentian los personajes en la situacion?
- ¢Consideran que fue una solucién adecuada?
- ¢Qué otras podrian haberse considerado?

IMVERSION DE ROLES

OBIJETIVOS: Comprender y mejorar acciones proyectadas. Aumentar el control personal sobre situaciones.
Ser capaces de percibir y entender emociones. Desarrollar la cohesion del grupo e incrementar la confianza
personal.
DURACION: 30 Minutos.
MATERIALES: Los menos posibles para no caer en la teatralizacion.
PROCEDIMIENTO:
e Establecer el juego de roles como el descrito anteriormente. Intentar que los/as participantes e implica-
dos en el conflicto real actuen en el juego.
e Una vez se empieza el juego de roles se debe detener y hacer intercambiar los papeles a los/as partici-
pantes y que repitan el juego, de tal manera, que ahora se estén defendiendo “de ellos/as mismos/as”.
e Parar el juego de roles, cuando notemos que los/as jugadores/as han logrado percibir el punto de vista
de la otra persona.
* Discutir sobre el juego y plantear si es posible encontrar soluciones al problema.

SN/
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LOGRAR UM COMNSENSO
OBIJETIVOS: Desarrollar habilidades de cooperacidn y negociacidn para alcanzar un acuerdo.
DURACION: 50 minutos.
MATERIAL: Pizarra.
PROCEDIMIENTO:
e Escribir y definir la palabra “consenso” en la pizarra. Existe consenso cuando un grupo toma una decision
aceptable por todos/as, aunque no constituya la primera opcion de todos/as.
e Hacer una lluvia de ideas con el grupo y elaborar un listado de posibles excursiones (de 25 a 30 opciones).
A continuacion, animar a que cada persona elija las cinco excursiones que le gustaria hacer.
e Dividir al grupo en equipos de tres e indicarles que deben elaborar entre todos una lista con las cuatro
excursiones que harian todos/as.
e Combinar los grupos existentes para hacer equipos de seis. Ahora deberan escoger dos viajes por con-
Senso y equipo.
e Pasar a la puesta en comun del conjunto del grupo. Los grupos muestran sus preferencias para, finalmen-
te, escoger una Unica excursién por consenso.
e Discutir qué ha supuesto este proceso para los y las jévenes.
- ¢Qué problemas tuvieron para llegar al consenso?
- ¢éComo lo consiguieron?
- ¢Qué razones fueron las que les llevaron a seleccionar unas excursiones y no otras?, etc.

Evidentemente, son tan numerosas las dinamicas y técnicas grupales que podemos encon-
trar para afrontar distintas situaciones conflictivas que no podemos abordarlas de manera
detallada en esta guia. Por otra parte, tampoco es el objeto de “dulN” elaborar un receta-
rio o manual de dindmicas grupales.

Lo que si quisiéramos llegar a transmitir con claridad es que para abordar los conflictos de
una manera positiva y entrenar en su resolucion pacifica a nuestros grupos, tendremos
que abrir nuestra mente, ser flexibles, poner en marcha nuestra creatividad y tener en
cuenta que, finalmente, terminaremos por crear nuestro propio estilo de afrontamiento
positivo para llevarlo a la practica con nuestros/as jovenes, facilitando y generando cultura

de grupo.
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(.2. Fichas de experiencias

PR@‘JE@TG EENUBES Vitoria-Gasteiz, Alava. )_3:\(4;2

Ambito educativo: Formal/No Formal/Comunitario.
Grupo destinatario: Jévenes y adolescentes 12 a 20 afios de edad. ‘
Entidad impulsora: Programa Municipal de Educacion de Calle del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
Departamento de Asuntos Sociales y de las Personas Mayores.

Servicio de Accion Comunitaria. Programa gestionado por la Asociacion IRSE ARABA. www.irsearaba.org

DESCRIPCION

Propuesta de innovacidn pedagdgica que pretende vincular la accidn educativa formal con la del espacio no
formal. Se desarrolla tanto en la Red como en la calle y se basa en la lectura comprensiva del libro “Nubes de
tiza”, escrito por J. Manuel Septien, una novela que aborda tematica cercana al mundo joven. “12nubes” se
plantea como una herramienta de reflexidn y participacidn juvenil utilizando un conjunto de acciones socioe-
ducativas de amplio espectro (creacion y participacién en un blog, distinto trabajo grupal-individual, utiliza-
cién de distintas expresiones artisticas: fotografia, graffiti, musica, etc.).

Se plantea como una accion tutorial en la Red, a través de un blog propio, que integra el mundo virtual y real
de los/as jovenes. Las “12nubes” se proponen como 12 temas, desarrollados en el libro y seleccionados por
los/as jovenes, incorporando tematicas de su interés y que centran dicha accién tutorial.

RECURSOS
UTILIZADOS

Cada Nube-tema se agrega en el blog apoyada con material audiovisual elaborado por diferentes grupos y
colectivos juveniles. Las Nubes van acompafiadas de una cancién, un album de fotos, un video, un graffitiy un
archivo PDF con material de apoyo para profesionales.

EQUIPO
DE TRABAJO

Grupo motor: Carlos Cordovilla (educador de calle) y J. Manuel Septien (escritor y docente), grupo de jovenes
lectoras del Programa de Educacion de Calle y alumnas del IES Francisco de Vitoria (apoyan en los contenidos
del blog), equipo Saregune (disefio Web), equipo de expertos/as, artista grafico Sinpa (Diego Berruguete), va-
rios/as raperos/as vitorianos/as, estudios de grabacion gestionados por jovenes del grupo de cultura urbana
Cuarzo Posse (jovenes de 14 a 17 afios) y un grupo de jévenes en tareas varias.

ACTORES
SOCIALES Y
EDUCATIVOS
IMPLICADOS

Jévenes de 12 a 20 afios, artistas locales, agentes sociales, Equipos Zonales de Educacion de Calle, Centros
Educativos (IES Francisco de Vitoria, IES Miguel de Unamuno y CEP Divino Maestro), entidades locales (Sare-
gune, Emaize, AilLaket!), recursos municipales (Asexoria), Servicios Municipales (Norabide, Servicio Social de
Base de El Pilar) y otros profesionales de la salud, la educacidn y la intervencidn socioeducativa.

FECHA INICIO
Y DURACION

Elaboracion en 2014, puesta en marcha el 3 de febrero de 2015 vy finaliza el 15 de mayo de 2015.

VALORACION

Principales resultados y mejoras: Gran trabajo de reflexidén y debate en la generacién de material para el blog,
utilizando la Red y las TICs con cédigos juveniles pero de forma educativa. Fomento de la autogestion juvenil.
Impacto general: Conexién con la comunidad vinculando agentes y recursos del dmbito formal e informal
estrechando relaciones entre ellos.

Principales dificultades u obstdculos encontrados: Baja intensidad de compromiso por parte de los Centros
por la dificultad de integrar este tipo de Proyectos en sus dinamicas educativas.

PERSONA
DE REFERENCIA

Carlos Cordovilla del Programa Municipal de Educacién de Calle, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

CONTACn
BLOG: 12nubes L ACTo
E-majl:
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SH T@ zAXPREF"IBEsp YO F%EJGRO Vitoria-Gasteiz, Alava. "ng'

TUTORIZACION INTERETAPAS.
COMUNIDADES DE APRENDIZAJE.

Ambito educativo: Formal.
Grupo destinatario: Todo el alumnado del centro.
Entidad impulsora: IPl Sansomendi.

DESCRIPCION

El proyecto incluye cuatro actividades en las areas de lengua castellana, euskera, matemadticas y ciencias
naturales, en las que alumnado mayor tutela a alumnado de menor edad, aprendiendo juntos contenidos
académicos y poniendo en practica valores como la solidaridad, el respeto y el esfuerzo, a través del apadri-
namiento lector, apadrinamiento en el laboratorio, voluntariado en grupos interactivos de infantil y apadrina-
miento en matematicas.

RECURSOS Teniendo como base el aprendizaje dialdgico, se trata de potenciar al maximo los aprendizajes fomentando la
UTILIZADOS interaccidn entre el alumnado.

Premio a la accion magistral 2013 >>

Reportaje >>

Video >>
EQUIPO Profesorado de educacion primaria y secundaria.
DE TRABAJO
ACTORES Las familias y otros agentes de la comunidad educativa estdn muy implicados en el funcionamiento general
SOCIALES Y del centro, participando activamente en las diferentes comisiones mixtas. Ademas, actian como volunta-
EDUCATIVOS rios/as en grupos interactivos y toman parte en tertulias literarias dialdgicas. En colaboracién con la escuela
IMPLICADOS de Educacién Permanente de Adultos de Sansomendi, se imparten clases de formacion a las familias.
FECHA INICIO Inicio en el afio 2012, vigente en la actualidad (mayo/2015).
Y DURACION
VALORACION Principales resultados y mejoras: Mejora de la imagen que el alumnado tiene del centro y de si mismo como

estudiante. Todas las actividades pretenden facilitar el transito entre etapas, especialmente entre primaria 'y
secundaria, para asi evitar el abandono temprano de los estudios y sus consecuencias.

Impacto general: Las familias se muestran orgullosas de que el alumnado mayor realice actividades que
requieren de tanta responsabilidad y comprueban lo contentos/as que estan los/as pequefios/as de que
los/as mayores les ensefien. Da gusto ver como expresan su alegria los menores cuando llega el momento de
la tutorizacion.

>> Premio Nacional de Educacion 2014 con el proyecto “Exito escolar: la apuesta de una comunidad educa-
tiva”, por el Ministerio de Educacién <<-

Principales dificultades u obstaculos encontrados: El esfuerzo por parte del profesorado de las diferentes eta-
pas para realizar una coordinacion estrecha a fin de organizar y evaluar las tutorizaciones.

PERSONA/S
DE REFERENCIA

Eva Sancho, directora del centro; Jaione Gaztafiaga, jefa de estudios del centro y Yolanda Arrese, jefa de estu-
dios de infantil y primaria.

[Pl Sansomendi
CON"Y‘AW
n - . E-maij);
ipi-sansomendi

SN/

0105 72aa@hezkuntza.net

Te’éfono:
+34.945 170 4,



http://premio.fad.es/images/PDF/pdf2013/1411-B-PVasco-PAM13.pdf
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http://www.youtube.com/watch?v=V5xk6gsRQRs
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http://www.ipisansomendi.net
http://www.facebook.com/pages/IPI-Sansomendi/1422710384652720
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GESTION Y MEJORA DE ESPACIOS

Y ?HEF%?GS Concejos de Cudillero'y de Muros de Naldn, Asturias.

Ambito educativo: Formal.
Grupo destinatario: Alumnado ESO (12 a 16 afios).
Entidad impulsora: IES Selgas.

e
0

DESCRIPCION Empezo siendo un proyecto del area de plastica para dar a conocer las actividades que se realizaban en la
clase y se ha convertido en un Proyecto de Centro. Tiene como finalidad que los espacios de uso comun en
los que participa el alumnado a través de la mejora de su estética, faciliten la valoracién de las instalaciones
escolares como un espacio propio de convivencia y se erradiquen los focos de conflicto a través de la creacion
artistico-plastica.

RECURSOS Partiendo del proyecto “La plastica sale del aula” se llevaron a cabo una serie de dindmicas participativas a

UTILIZADOS través del trabajo cooperativo del alumnado en los espacios de uso comun del centro: “La plastica sale del
aula” (12 ESO); “El patio de mi instituto es particular” (42ESO); “Creacion de la Sala Polivalente” (32 ESO); “Las
poligmesas” (12 ESO); “Un Patio para tod@s” (32 ESO); “Y tu nos representas” (42 ESO); “Pictodiferenciate”
(42 ESO). Cada afio se va incorporando el alumnado de 12 ESO que llega nuevo al centro para que sienta suyo
el espacio.

+ informacion >>

EQUIPO Profesorado de todos los departamentos coordinados por el departamento de artes plasticas.

DE TRABAJO

ACTORES Colaboraciones puntuales con asociaciones culturales de los concejos de Cudillero y Muros de Nalon.

SOCIALES Y

EDUCATIVOS

IMPLICADOS

FECHA INICIO Curso 2011/12, vigente en la actualidad (mayo/2015).

Y DURACION

VALORACION

Principales resultados y mejoras: Disminucion significativa de medidas tomadas en relacién con la convivencia
en tiempos de recreo, menor nimero de conflictos entre el alumnado y también con respecto al uso de los
espacios comunes, notandose un descenso importante de su deterioro.

Impacto general: Mejora de la convivencia y el respeto de los espacios comunes siendo considerados de
todos y todas para su uso y disfrute.

Principales dificultades u obstdculos encontrados: La financiacién de los proyectos.

PERSONA

DE REFERENCIA

Ascension Andrés Miguel, profesora del drea artistica /plastica.

BLOG: Pasion por [a plastica

Instituto Selgas

CONTACTY
E-maiji;

sel
gas@educastur.princast es

Teléfono;

*34 985 590 155
¥34 985 590 255
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PROVECTO ACTUEM! + S0
PROYECTO DESLIMITA’ M tEATRO SOCIAL PARA JOVENES

Barrios de Barcelona y municipios de la provincia de Barcelona, en centros de jovenes
y en centros educativos.

Ambito educativo: Formal/No Formal/Comunitario.
Grupo destinatario: Jévenes y adolescentes (12 a 20 afios) en riesgo o en situacion de exclusion social.

Entidad impulsora: Fundacién La Roda y Asociacion ImpactaT.

DESCRIPCION

Actuem!: Organizacion de talleres de teatro social en periodo escolar en diferentes centros de ensefianza
secundaria y centros juveniles con una trayectoria de mas de 12 afos.

Deslimita’m: Jornada teatral/encuentro abierto de teatro foro en el Teatro Barts: 10 grupos de jovenes que
representan piezas teatrales de 10-15 minutos maximo, formados en diferentes centros educativos para mos-
trar beneficios del teatro social. Espectadores/as y actores/actrices intercambian opiniones para poder pro-
fundizar mas y entender mejor las problematicas que representan.

RECURSOS Teatro del Oprimido (Augusto Boal), teatro imagen; técnicas especificas de teatro interactivo y de teatro

UTILIZADOS forum; pretextos dramaticos: provocar la reflexion utilizando como hilo conductor una historia o narracidn
oral donde los/as jovenes participan activamente.

EQUIPO Los talleres de Teatro Social y Teatro del Oprimido, del Proyecto Actuem! son impulsados por la Fundacién

DE TRABAJO La Roda e impartidos por profesionales de la Asociacién ImpactaT: actrices, actores, psicélogas/os y educa-
dores/as sociales.

ACTORES Educadores/as de entidades de tiempo libre, responsables educativos de centros de secundaria y responsa-

SOCIALES Y bles de entidades impulsoras.

EDUCATIVOS

IMPLICADOS

FECHA INICIO Proyecto Actuem!: inicio 2006, vigente en la actualidad (mayo/2015).

Y DURACION Proyecto Deslimita’m: inicio 2008/2009, vigente en la actualidad (mayo/2015).

VALORACION

Principales resultados y mejoras: Estimulacién de la capacidad de reflexion ante las dificultades y conflictos en
general. Mejora de las habilidades sociales y fomento del trabajo colectivo.

Impacto general: Actuem y Deslimita’m aportan su experiencia para hacer reflexionar a las personas sobre
todos los conflictos sociales del momento y ofrecer una visién mas amplia de las diferentes realidades a las
que se han de enfrentar muchos/as jovenes hoy en dia.

Principales dificultades u obstdculos encontrados: Lograr que se entienda qué es el Teatro Social y sus fun-
damentos y la diferencia de este con la propuesta del teatro amateur. Dificultad para encontrar recursos
econoémicos.

PERSONA
DE REFERENCIA

Anna Corbella i Albero, directora de la Fundacion La Roda.

Anna Caubet y Silvia De Toro, directoras de la Asociacion ImpactaT.

Proyecto ImpactaTl

Fundacion La Roda

SN/

administracio@

. fundaci
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Te,éfono:
+34934 147 50,
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ENTRE QGLES Soto del Real, Comunidad de Madrid. ’\-?:(:g

Ambito educativo: Formal.
Grupo destinatario: Alumnado de la ESO y Bachillerato.
Entidad impulsora: IES Sierra de Guadarrama.

DESCRIPCION

Al comienzo del curso los/as tutores/as trabajan la gestion de la diversidad en el aula mediante la realizacién
de distintas actividades de sensibilizacién basadas en un DVD creado por el centro educativo. Se realizan
también distintas fichas de actividades en las horas de tutoria. Estas actividades estdn destinadas a facilitar
la acogida de alumnado inmigrante y/o procedente de otras poblaciones del territorio espafiol. Se busca
fomentar la educacién intercultural y luchar contra el racismo y la xenofobia. Es un centro donde el 15% del
alumnado es de origen extranjero de mas de 20 nacionalidades diferentes, siendo la comunidad marroqui la
de mayor presencia.

RECURSOS Las actividades estan basadas en el DVD “Entre Coles”, que recoge el testimonio de alumnado de Marruecos

UTILIZADOS que llegd a Espafia durante el periodo 2000-2007. La elaboracién, grabacidon y montaje de este material de
sensibilizacién se realizd con la colaboracion del alumnado, profesorado, el padre de un alumno con expe-
riencia en el sector audiovisual y la colaboracién puntual del profesor Ben Youssef Bouffous del Programa de
Ensefianza de Lengua Arabe y Cultura Marroqui (LACM).

EQUIPO Alumnado y profesorado del IES Sierra de Guadarrama.

DE TRABAJO

ACTORES Alumnado, profesorado, mediadora cultural de los Servicios Sociales del Ayuntamiento.

SOCIALES Y

EDUCATIVOS

IMPLICADOS

FECHA INICIO Elaboracion del DVD curso 2006/2007, inicio de la experiencia en el curso 2007/2008, vigente en la actualidad

Y DURACION (mayo/2015).

VALORACION

Principales resultados y mejoras: Facilita la reduccidn y eliminacidn de los prejuicios existentes entre el alum-
nado espafiol e inmigrante, y desarrolla la capacidad de empatia de alumnado y profesorado para mejorar el
entendimiento.

Impacto general: Concienciacion por parte del alumnado sobre las dificultades de adaptacion a un ambiente
y a una cultura diferente a la propia.

->> Su proyecto educativo de centro fue Premio Convivencia 2008 por el Ministerio de Educacion<<-
Principales dificultades u obstdculos encontrados: El elevado nimero de alumnado por aula dificulta la prac-
tica docente.

PERSONA/S
DE REFERENCIA

M2 Irene Lema Martinez, profesora del Aula del Enlace; Raquel Rodriguez Rodriguez, profesora de Educacién
Fisica y Elena Hernandez, orientadora.

Proyecto ENTRE COLES

Programa de Mediacion del Centro

SN/

CONTACTY
.E-mail:
Instituto, sq
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VO@ES PARA LA @@NVEVENQHA Ciempozuelos, Madrid.

Ambito educativo: Formal.
Grupo destinatario: Alumnado de 32 de ESO en adelante, integra también a exalumnado y profesorado.
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Entidad impulsora: IES Bilinglie Francisco Umbral.

DESCRIPCION

Proyecto de caracter educativo y artistico en el que participan jévenes de entre 12 y 18 afios de muy distintos
perfiles divididos en 2 grupos corales (junior y senior) mas un grupo coral de cdmara. Buscan favorecer la inte-
gracion educativa, prevenir situaciones de exclusion social y fomentar los valores éticos del trabajo en equipo
y del uso del inglés, con un importante caracter social y artistico. Realizan conciertos benéficos y actividades
de caracter social en hospitales, centros de personas mayores, etc.

RECURSOS El alumnado que quiere participar en el coro firma un contrato educativo de “compromiso personal” con su
UTILIZADOS propio desarrollo personal y educativo, favoreciendo su implicacién en el buen clima de convivencia en el
centro educativo.
Utilizacion del blog y Facebook para dar visibilidad al proyecto, asi como las Aulas de musica y multimedia y
aulas de ensayo de la concejalia de juventud de Ciempozuelos.
EQUIPO Alfonso Elorriaga, director; Marta Martinez, pianista; Candelas Pafieda y Catherine Lehman, asistentes de
DE TRABAJO técnica vocal y Antonio Gallardo, representante del grupo.
ACTORES El proyecto educativo recibe el apoyo de la Asociacion de Alumnos/as y del AMPA del centro, del equipo di-
SOCIALES Y rectivo del instituto y de las concejalias de juventud, educacion y cultura del Ayuntamiento de Ciempozuelos.
EDUCATIVOS El proyecto fue financiado por el programa ARCE del Ministerio de Educacion durante los afios 2011-13.
IMPLICADOS
FECHA INICIO Se inicié en 2008, vigente en la actualidad (mayo/2015).
Y DURACION
VALORACION Principales resultados y mejoras: El proyecto ha contribuido notablemente a la mejora de la autoestima de sus

participantes, su arraigo con la institucion escolar, ha erradicado practicamente el absentismo y ha mejorado
los resultados académicos de sus participantes.

Impacto general: Excelente. Actualmente el proyecto es un referente en el contexto educativo del municipio,
colaborando activamente con todas las instituciones benéficas y sociales del entorno.

>> Proyecto finalista premio educativo BBVA “Accion Magistral 2014” <<-

Principales dificultades u obstdculos encontrados: La falta de tradicién artistica en la ensefianza general jugd
inicialmente un papel de resistencia al desarrollo del proyecto.

PERSONA
DE REFERENCIA

Alfonso Elorriaga, director del coro.

IES Francisco Umbral Voces para la Convivencia
DOCUMENTAL: Proyecto Arce CONCIERTO: Proyecto Arce

CONTA(;TO
E-maiji;

g Y K

Teléfono:
34918097 g1
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JUEZ DE PAZ EDUCATIVO pao, wurch. (@
PERTEMECIENTE AL PROGRAMA “EDUCANDO EN JUSTICIA” DEL COMSEJO
GEMERAL DEL PODER JUDICIAL (CGPJ).

Ambito educativo: Formal.

Grupo destinatario: ESO (12-16 afos), FP de grado medio y superior, y Bachillerato (a partir de 16 afos).
Entidad impulsora: Tribunal Superior de Justicia de la Region de Murcia, CGPJ, Consejeria de Educacion de
la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia (CARM), IES Ingeniero de la Cierva.

DESCRIPCION El proyecto “Juez de Paz Educativo” se lleva a cabo formando a profesorado y alumnado para actuar como
jueces de paz (mediadores/as) para promover experiencias de justicia restaurativa (fundamentada en la re-
paracion de dafios ocasionados en la resolucion de situaciones conflictivas entre el alumnado) crear un mejor
clima de convivencia social y formar ciudadanos/as responsables, con conocimientos y habilidades que les
capaciten para la resolucién de problemas en la comunidad educativa.

RECURSOS Los materiales utilizados en las formaciones han sido elaborados por la Consejeria de Educacion y el Tribunal

UTILIZADOS Superior de Justicia de la Regidén de Murcia (TSJIRM) facilitando el lenguaje juridico y orientando los conte-
nidos a las tematicas de resolucion de conflictos, mediacidn, inteligencia emocional, protocolos de justicia
restaurativa.

EQUIPO Una coordinadora, tres profesoras que colaboran ocasionalmente, padres y madres del alumnado juez de paz,

DE TRABAJO la AMPA y el equipo directivo, especialmente la jefatura de estudios.

ACTORES Participacion activa y compromiso de magistrados/as, jueces, fiscales y personal de las instituciones judiciales

SOCIALES Y de la Region de Murcia que apoyan desde el programa EDUCANDO EN JUSTICIA, asi como de la comunidad

EDUCATIVOS educativa.

IMPLICADOS

FECHA INICIO Desde el curso 2007-2008, vigente en la actualidad (mayo/2015).

Y DURACION

VALORACION Principales resultados y mejoras: Descenso del nimero de expulsiones del centro y mejora significativa de

la convivencia en el grupo (la mayoria de los conflictos se dan dentro del grupo-clase) tras la resolucién del
juicio de paz.

Impacto general: Los conocimientos y habilidades sociales que adquiere el alumnado formado como juez de
paz tienen un efecto muy visible tanto en su propia conducta como en la de quienes los rodean, sobre todo
en los conflictos incipientes.

Ademas, el alumnado “beneficiario”, también extiende estos valores en la comunidad educativa.

Principales dificultades u obstdculos encontrados: En una cultura de justicia punitiva (“el que la hace, la paga”),
resulta dificultoso introducir el conjunto de valores y conceptos de justicia restaurativa: hay que trabajar con
alumnado, profesorado, familias, tutores/as, equipo directivo y plantearse objetivos a largo plazo.

Esfuerzo significativo por el tiempo de dedicacidn que requiere al profesorado implicado.

PERSONA M2 Carmen Ballesta Andonaegui, coordinadora.
DE REFERENCIA

Proyecto JUEZ DE PAZ E-mai:

VIDEO: Fducando en Justicia

*34 968 266 95,

_ :
0010978@murcoaeduca es
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CAMINANDO HACIA LA IGUALDAD DESDE
EHA EES LA ES@RHBAF‘J;& Villaviciosa de Cérdoba, Cordoba.

Ambito educativo: Formal/No Formal/Comunitario.
Grupo destinatario: Adolescentes y jévenes de 12 afios a 24 afos.
Entidad impulsora: IES La Escribana.

DESCRIPCION

Los planteamientos de actividades coeducativas de este centro se enmarcan inicialmente desde el Programa
“Caminando hacia la igualdad”, con la inclusidn de la perspectiva de género en la elaboracién, desarrollo y
seguimiento de todas las actuaciones que afecten directa o indirectamente a la comunidad educativa. Y en
una segunda fase comunitaria, a través del Programa de “Empoderamiento de la Mujer Rural”, desarrollando
acciones que permiten una visibilidad de la mujer de Villaviciosa como motor de cambio en la concepcién
igualitaria de las relaciones humanas, generando con ello una actuacién mds directa y protagonista de las
tomas de decisiones en el desarrollo de la localidad, a través de exposiciones “por la Igualdad”, realizacién y
edicion de videos de mensaje igualitario y rechazo a la violencia hacia la mujer emitidos por la tv local, traba-
jar desde la escuela de madres la educacion en Igualdad, etc.

RECURSOS
UTILIZADOS

Recursos audiovisuales elaborados por los agentes sociales y educativos implicados para hacer reflexionar al
alumnado y a la sociedad sobre violencia de género y prevencidn de conductas en las redes sociales de nuevas
formas de violencia, nuevas masculinidades, reconocimiento de las labores domésticas, cuidado familiar de la
mujer y educacién intergeneracional. + informacion >>

EQUIPO
DE TRABAJO

Jefa de estudios, orientador del centro y madres/padres ayudantes.

ACTORES
SOCIALES Y
EDUCATIVOS
IMPLICADOS

Alumnado, profesorado, Escuela de Madres, AMPA, Concejalia de Igualdad del Ayuntamiento, la Mancomuni-
dad de Municipios y la Asociacidon de Mujeres “Puerto de las Estrellas”.

FECHA INICIO
Y DURACION

“Caminando hacia la Igualdad”, desde curso 2004/05, incorporandose el proyecto “Empoderamiento de la
Mujer Rural” en 2012/13. Vigentes en la actualidad (mayo/2015).

VALORACION

Principales resultados y mejoras: Participacion e implicacién activa del pueblo en las acciones educativas pro-
puestas. Visibilidad de la mujer en el desarrollo del pueblo. Fomento de los proyectos de vida independientes
y orientados al estudio de las jovenes rompiendo los estereotipos de dependencia del ambito rural.

Impacto general: Toma de conciencia por parte de la ciudadania de la importancia de la participacién para
transformar la realidad de su localidad a través de la visibilizacién de |la apuesta por la Igualdad desde el Pro-
yecto educativo del IES La Escribana.

Principales dificultades u obstdculos encontrados: En los primeros afios en que comenzaron a trabajar la
Igualdad como parte importante del Proyecto Educativo del Centro, en torno al afio 2001, se encontraron con
una localidad con una cultura muy androcéntrica agravada por las caracteristicas geograficas de la localidad.

PERSONA

DE REFERENCIA

Sonia Moncalvillo Coracho, jefa de estudios y
Paco Garcia Rueda, orientador y director del IES.

Revista CONVIVES No5 (Pag.43)
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PR@@RAF%A T@@@ESHES Medina Sidonia, Cadiz.

APREMNDIZAJE-SERVICIO

Ambito educativo: Formal/Informal/Comunitario.
Grupo destinatario: Alumnado ESO y Bachillerato (12 a 18 afios).
Entidad impulsora: IES San Juan de Dios.

DRE

DESCRIPCION

Se busca potenciar desde el centro una solidaridad participativa en dos lineas de actuacién: “Solidaridad
dentro” (participacion de AMPA, madres/padres colaboradores, alumnado y profesorado colaborador, per-
sonal de administracion y servicios (PAS) y ex-miembros de la comunidad educativa, en las actividades con
alumnado disruptivo, en riesgo de abandono y/o con dificultades) y “Solidaridad fuera” (desde materias del
curriculo, como las desarrolladas durante los ultimos cursos desde el Proyecto Integrado de 12 de bachillera-
to: desde la accion de voluntarios/as que desarrollen programas solidarios con ONGs a lo largo del afio; desde
planes y proyectos educativos que actlan sobre nuestro entorno “Crece con tu arbol” (repoblacién y mejora
del paisaje); “Taller de adiestramiento de perros y Transito” (teatro coeducativo, cuentacuentos por la paz,
actividades con/de apoyo en los CEIPs, Mediadores en los CEIPs, etc.); desde un grupo de trabajo de analisis
y de accién informandose sobre actuaciones en otros lugares, proponiendo ideas (a ONGs, al Ayuntamiento,
Mancomunidad, Diputacién, empresas de la localidad, bancos y cajas, etc.) desarrollandolas y haciendo difu-
sién. + informacion >>

RECURSOS
UTILIZADOS

Talleres ocupacionales de cardcter practico, dindmicas participativas, intercambio de experiencias.

EQUIPO
DE TRABAJO

Profesorado, alumnado, familias, AMPA, personal no docente, antiguo alumnado voluntario, colaboracién
con entidades sociales y culturales del Ayuntamiento.

ACTORES
SOCIALES Y
EDUCATIVOS
IMPLICADOS

Colaboracion con entidades sociales y culturales de la localidad: Asociaciéon de Mujeres Alhucemas, AMPA,
Cruz Roja, APHDA (Asociacion ProDerechos Humanos de Andalucia), Asociaciones de la Tercera Edad, Ayun-
tamiento, etc.

FECHA INICIO
Y DURACION

Inicio 2014/15; vigente en la actualidad (mayo/2015).

VALORACION

Principales resultados y mejoras: Participacién del 50% del Profesorado en las distintas actividades y partici-
pacion del personal no docente. Aumento de la colaboracidn del centro con Cruz Roja, Banco de Alimentos y
Residencias de Ancianos a través del proyecto “TODOesIES".

Impacto general: Es el 12 curso que se lleva a cabo el programa aunque se ha planificado para el curso
2015/16 “TODOesIES I1”.

Principales dificultades u obstaculos encontrados: La puesta en marcha y el funcionamiento de los talleres
requiere mucho tiempo extra-escolar, dedicado a organizar la logistica (entrevistas, cuadrar horarios, etc.) por
parte del profesorado y colaboradores/as.

PERSONA
DE REFERENCIA

Diego lgufia Mufioz, coordinador del proyecto; Ximena Prieto Alvarez, responsable del alumnado ayudante y
Pascuala (Laly) Valiente Gomez, coordinadora de coeducacion.

BLOG: IES San Juan de Dios

N/

*34 956 418 954


https://www.dropbox.com/s/7bhuby0r4b40awj/todoesies_aprendizaje_servicio.pdf%20%20%20
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RED SOLIDARIA DE JOVENES
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Red en Andalucia, Madrid, Murcia, Galicia, Valencia, Asturias, Castilla y Ledn y Extremadura.

Ambito educativo: NO FORMAL, aunque desarrollada en su mayor parte en el contexto de

3

los centros escolares.
Grupo destinatario: Programa dirigido a jévenes entre 12 y 18 afios.
Entidad impulsora: Fundacion Entreculturas, Fe y Alegria.

DESCRIPCION

Programa de participacion juvenil dirigido a jévenes que participan de manera voluntaria, basado en el tra-
bajo social con grupos de iguales a través de la formacion, la reflexion y la realizacién de acciones solidarias.
Identifican problemas sociales, a nivel local y global, y planifican proyectos o acciones en grupos de iguales
para abordarlos: de servicio comunitario en su entorno local, de sensibilizacién sobre cuestiones globales y
acciones de movilizacién social.

RECURSOS Formaciones para todos los grupos de la red en torno a temas comunes. Asambleas al comienzo del curso

UTILIZADOS para decidir tematicas. Planificacion de Agenda Solidaria. Campafias y acciones de movilizacién en cada cen-
tro e inter-centros. Encuentros globales (cada 2 afios) de JOvenes representantes de la Red y de otras redes de
otros paises con los que se relacionan a través del programa Entrescuelas.

EQUIPO Educador/a (que acompafia en todo el proceso) profesorado y familias cuando ejercen de educadores de

DE TRABAJO apoyo.

ACTORES Colaboracién con centros escolares e instituciones que promuevan procesos de educacién no formal (asocia-

SOCIALES Y ciones juveniles o de tiempo libre, parroquias, ayuntamientos, etc.).

EDUCATIVOS

IMPLICADOS

FECHA INICIO Curso 2001/02, vigente en la actualidad (mayo/2015).

Y DURACION

VALORACION

Principales resultados y mejoras: Se crea un grupo de iguales en el que se genera un espacio de seguridad
afectiva y de pertenencia donde desarrollar de manera concreta y cercana el aprendizaje de valores, la empa-
tia y la responsabilidad.

Impacto general: La realizacién de acciones solidarias genera en los y las jovenes la experiencia de ser sujetos
activos de cambio al experimentar vivencialmente que el cambio social es posible.

->> Premio Nacional de Educacién 2014 con el proyecto “Entidades para la Promocién Educativa”, por el
Ministerio de Educacion<<-

Principales dificultades u obstdculos encontrados: Que el acompafiamiento por parte de educadores y educa-
doras sea directivo y no favorezca la autonomia y la participacién de los y las jovenes.

PERSONA
DE REFERENCIA

Irene Ortega, responsable de Educacion de la Fundacion Entreculturas y Yénifer Lopez Ramos, departamento
de Educacidn de la Fundacién Entreculturas.

Red de Jovenes. Entreculturas

PDF: 10 afios de historia CONTACTY

VIDEO: 10 afios de experiencia

R/
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educacj
ac:on@entreculturas org

Teléfono:
+34 915 902 677 (ext, 348)
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PROGRAMA DE MEDIACION Y MEDIOAMBIENTE. m
IES Pradolongo. Madrid.

DESCRIPCION | Guiados por la palabra RESPETO, han unido el proyecto més antiguo, el de la Mediacidn,
con otro mas moderno que también preocupa y concierne a todos/as: el Medioambiente.
Para ello cuentan con un equipo de alumnado ayudante (12 y 22 ESO) y otro de mediado-
res/as (32 y 42 Bachillerato) ambos implicados en tareas medioambientales ademas de las
propias relacionadas con la convivencia en el centro.

CONTACTO M2 Concepcién Calderdn Ortega (coordinadora del proyecto). IR A LA WEB >>
mediacionpradolongo@gmail.com

CIBERCOMVIVENCIA-VOLUNTARIADO. @
Centro Cultural Vallisoletano, HH. Maristas. Valladolid. ‘ o

DESCRIPCION | Basado en la educacién entre iguales, un grupo de alumnado de 42 de ESO (voluntariado)
participa en la formacidn en el uso responsable de Internet de compafieros/as de 62 de
primaria, y 12 y 22 de la ESO. Es un ejemplo de aprendizaje mediante proyectos. Se aplica
la metodologia por competencias y se promueve la participacion del alumnado en la toma
de decisiones en el desarrollo de todas sus fases.

CONTACTO Inmaculada Garcia Martin (orientadora de Secundaria y IR A LA WEB >>
coordinadora del proyecto).
secccv.va@maristascompostela.org

PROGRAMA DE PRACTICAS RESTAURATIVAS EMN LA GESTION m
Y RESOLUCION DE COMFLICTOS ESCOLARES Y BULLYING. €q

Instituto para la Convivencia y el Exito escolar (Convivexit). Islas Baleares.

DESCRIPCION | Convivexit ofrece formacidn especifica en practicas restaurativas al profesorado en cola-
boracién con los centros de profesores de la comunidad auténoma, en la prevencién y
gestion de conflictos especificos en el ambito educativo para la implantacion de la “cultura
restaurativa” de gestidn de la convivencia en los centros educativos de las islas.

CONTACTO Gaél Thyus Vieville (profesora de orientacion educativa IR A LA WEB >>
y asesora técnica docente en Convivexit) .
gathyus@dgplacen.caib.es

PREVENCION DE LAS TECNOADICCIONES. @
COMPETEMNCIA DIGITAL PARA TODOS.

IES Infanta Elena - Jumilla. Murcia.

DESCRIPCION | El proyecto tiene como objetivos principales concienciar al alumnado de los riesgos deriva-

s dos del mal uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) y disefiar
estrategias para prevenirlos a través de un programa con multiples actuaciones entre las
que destacan: guia multimedia de prevencion de las tecnoadicciones, taller de capacita-
cidén digital de hijos/as a padres/madres y una guia para la optimizacion de los equipos
informaticos. ->> PREMIOS IRENE 2014 <<-

CONTACTO Andrés Carlos Lépez Herrero (coordinador del proyecto). IR A LA WEB >>
andrescarlos.lopez@educamurcia.es
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PROGRAMA ZERO coinra 5L AC0S0 ESCOLAR chile. e

Ambito educativo: Formal.
Entidad impulsora: Columbia Educational Designs.

DESCRIPCION

El Programa ZERO fue disefiado por el Centro Europeo de Investigacion del Comportamiento - Universidad de
Stavanger (Noruega 2003) y el equipo norteamericano de investigadores de Columbia Educational Designs
adapto el programa al espafiol para implementarlo en Latinoamérica a partir del curso 2011/12. En noviembre
del 2011 fue implementado en Chile a través de dos escuelas piloto en la ciudad de Calama. A partir del 2014
se inicid el programa en las escuelas de las comunas de Coronel y Talcahuano.

El Programa ZERO previene y reduce el acoso escolar entre estudiantes asi como las agresiones al profesorado
a través de intervenciones en el ambito formal (talleres, buzén anti-bullying, “Zona Segura”, charlas) y de la
formacion a los/as docentes. Se basa en tres principios fundamentales: 1) no aceptar ninglin comportamien-
to de acoso o intimidacion escolar, 2) el compromiso colectivo entre todos/as los/as profesionales de la escue-
la para trabajar el tema y 3) sostener este trabajo en el tiempo. Ha evolucionado como programa sistémico
incluyendo entre sus objetivos la consecucion de un entorno saludable de aprendizaje psicosocial.

FECHA INICIO
Y DURACION

Noviembre 2011, vigente en la actualidad (mayo/2015).

PERSONA/S
DE REFERENCIA

Patricio Marquez, coordinador Programa ZERO Bullying en Chile. ngrama 7er0 Bullying
Contacto: pmarquez@zerobullying.cl '

COMIDA, EDUCACION Y

@OF‘ISYRU@QE@FJ BE HAA PAE Sierra Leona. qﬁ
SERVICIOS DE APREMDIZAJE IMFANTIL EM SIERRA LEONA =
FOOD, EDUCATIOMN AMND PEACEBUILDIMG:

CHILDREMN'S LEARMNIMG SERVICES IM SIERRA LEOMNE

Ambito educativo: No Formal/Comunitario (aprovecha soporte del sistema educativo del pais).
Entidad impulsora: CLS - Children’s Learning Service.

0

DESCRIPCION

CLS surge tras la guerra civil de Sierra Leona como necesidad de restaurar la dignidad de los/as menores por la
guerra, generar esperanza y confianza en ellos/as y su futuro, asi como promover la necesidad de vivir en una
sociedad en paz haciendo de ellos/as una ciudadania tolerante y sana. CLS crea un sistema que cubre las areas
de alimentacidn, aprendizaje y construccidn de paz, mediante las siguientes actuaciones: vincular programas
de produccién de alimentos de la comunidad y de alimentacion escolar ensefiando a los/as menores a com-
partir y a conseguir su racidn sin recurrir a la violencia; realizar sesiones de manejo de las emociones ligadas
al propio rol desarrollado durante la guerra; realizar sesiones para la elaboracion del estrés postraumatico de
todos aquellos/as menores que han vivido situaciones de alta violencia y desarrollar sesiones de educacién
para la paz y de entrenamiento especifico en habilidades de gestidn del conflicto cotidiano.

FECHA INICIO
Y DURACION

Iniciada en 2001, antes del fin de la guerra; vigente en la actualidad (mayo/2015).

PERSONA/S
DE REFERENCIA

Emma Kamari‘a, fundadoray coorderadora del Children’s Learning Service. . www.creducation.org
Contacto: reginakamara2012@gmail.com
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CENTRO DE ACTIVIDADES JUVEMILES

CENTROS DE ACTIVIDADES JUVEMILES (CAJ). Argentina.

DESCRIPCION

IRA LA WEB >>

Los CAJ proponen crear nuevas formas de estar y aprender en la escuela a través de la
participacion de los/as jévenes en diferentes acciones organizadas en tiempos y espacios
complementarios a la jornada escolar en el propio centro educativo. Las propuestas abar-
can ambitos culturales, artisticos, deportivos, de accidn comunitaria, de emprendimien-
tos escolares y de construccion de ciudadania, con participacion activa de los/as jévenes
y acuerdos con organizaciones de la comunidad. Se han generado asimismo espacios de
debate y capacitacidn en torno a los siguientes ejes transversales: Derechos Humanos y
participacion juvenil, educacién sexual integral y prevencion del uso de drogas.

El equipo de gestidon de los CAJ estd formado por profesorado y familiares del alumnado,
asi como también por un grupo de jovenes que representa al resto de sus compafieros/as
(se eligen dos por curso por el conjunto del alumnado) esto permite una participacion e
implicacidn directa en la gestion y organizacion de las actividades que se realizan.

CMS\ ARTURING A BETTER FUTURE FOR THE WORLD'S CHILDREN

CRTY MONTESSORI SCHOOL
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CITY MOMNTESSORY SCHOOL (CMS)- COMPROMISO DE COMNSTRUIR LA PAZ:
ESCUELA CIUDAD DE MOMNTESSORY. Lucknow- India.

DESCRIPCION

IR A LA WEB >>

SN/

La CMS fundada en 1959 por Jagdish Gandhi y su esposa Bharti Gandhi, basa su ideario en
la filosofia y cultura de Paz Mundial defendida por Mahatma Ghandi. Comprometida con
el ambicioso proyecto de la promocion de la unidad y la paz en el mundo, trabajan por
una educacioén integral del alumnado para contribuir al enriquecimiento y progreso de la
sociedad a partir de los mas altos valores morales. Para el logro de estos objetivos, la CMS
desarrolla numerosos programas concretos ademas de la filosofia que impregna su sistema
educativo:

-Indo-Pak Children’s Penfriends’ Club: intercambio epistolar entre menores de India

y Pakistan.

-Simulacidn de sesiones del “Parlamento del mundo”.

-International School-to-School Experience: acercamiento a otras escuelas de dife-

rentes sociedades, con el objetivo de conocer otros modelos educativos.

-Children’s International Summer Village Society: campamentos de verano entre

nifios/as de diferentes lugares del mundo.
->> En septiembre de 2002 gano el Premio de Educacidn para la Paz de la UNESCO <<-


http://caj.educ.ar/centro-de-actividades-juveniles/%20
http://www.cmseducation.org
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Inclusive Fducation
in Action

EL DESARROLLO DE LOS VALORES INCLUSIVOS Y UMA “CULTURA DE COM-
VIVEMCIA”. wiener Neudorf-Austria.

DESCRIPCION Se trata de un proyecto de creacidn de redes y desarrollo escolar basado en la inclusion.
Todos los centros educativos de la localidad de Wiener Neudorf trabajan conjuntamente
con el municipio para desarrollar las estructuras de una “cultura de convivencia” segun los
valores inclusivos como apreciar la diversidad, la igualdad y la equidad, la cooperacion,
la participacion, la comunidad vy la sostenibilidad. Para trabajar estos valores se realizan
actividades formativas y de entrenamiento en Comunicacién no Violenta (CNV) de MB Ro-
senberg para familiares, personal de los centros educativos y del Ayuntamiento en grupos
mixtos, asi como formacién para alumnado en CNV y herramientas para la gestion pacifica
de conflictos.

El proyecto ayuda a crear una red de apoyo para la inclusion al fomentar la participacién
de las instituciones del entorno y el gobierno local para establecer una visidn global sobre
temas sociales, econdmicos y ecoldgicos para apoyar la inclusion. La inclusién como forma
de vida y el aprendizaje como una parte integrada de la calidad de vida.

IRA LA WEB >>

UNESCO Education | Natural Sciences | Social and Human Sclences | Culture Communication and Information Modia Services |

I yNESCO OFFICE IN BRASILIA
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PROGRAMA DE LA UNESCO “ABRIENDO ESPACIOS” (ABRINDO ESPACOS).
Brasil.

DESCRIPCION En el 2000, Ao Internacional para una Cultura de Paz, la Representacion de la UNESCO en

Brasil lanzd el Programa “Abriendo Espacios”: educacion y cultura para la paz, una iniciati-
va dirigida a los/as jévenes y sus comunidades. El programa auna elementos de inclusion
social y educacién y se consolida como la primera accion de la UNESCO en Brasil que se ha
transformado en politica publica nacional. La metodologia propuesta por “Abriendo Espa-
cios” es la base del Programa “Escuela Abierta”, creado por el Ministerio de Educacién en
el afio 2004 y que esta presente desde entonces en todos los estados brasilefios.
El programa consiste en la apertura de las escuelas publicas los fines de semana, ofrecien-
do actividades deportivas, recreativas, culturales, de inclusidn digital y de formacion inicial
para el mundo laboral, pretendiendo estimular la convivencia entre grupos diferentes y
propiciar la resolucion de los conflictos por medio de la negociacidn. El acceso a la cultura,
al arte, al deporte y a la educacion, permite a los/as jovenes encontrar otras formas de
expresion distintas a las del lenguaje de la violencia.

IR A LA WEB >>
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http://www.inclusive-education-in-action.org/iea/index.php%3Fmenuid%3D25%26reporeid%3D115%20
http://www.unesco.org/new/en/brasilia/social-and-human-sciences/youth/open-schools-programme
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KiVa International_

PROGRAMA KIVA. Finlandia.

DESCRIPCION

KiVa fue desarrollado en la Universidad de Turku, en Finlandia, con la financiacion del Mi-
nisterio de Educacion y Cultura de Finlandia como programa para prevenir la intimidaciéon
y hacer frente a los casos de acoso escolar con eficacia. La iniciativa consiste en analizar la
situacion de acoso en cada escuela, organizar clases dedicadas al tema de acoso escolar
para concienciar del problema y equipar al alumnado y profesorado con herramientas para
saber qué hacer en estos casos. En cada centro se elige un equipo de profesorado respon-
sable del programa que desarrolla actividades especialmente disefiadas para la situacion
de su centro.

KiVa incluye materiales para profesorado, alumnado y familias.

Este programa ha recibido numerosos premios de ambito nacional y europeo.

IR A LA WEB >>



http://www.kivaprogram.net

C.3. Recursos practicos

www.pantallasamigas.net

v una Ciudadania Digital Resporsable

Iniciativa que tiene como mision la pro-
mocion del uso seguro y saludable de las
nuevas tecnologias y el fomento de la ciu-
dadania digital responsable en la infancia
y la adolescencia.

www.bakelan.net

Portal Web de recursos de Educacion
para la Paz y los Derechos Humanos de
BAKEOLA. Espacio Web donde se combi-
nan planes de accién tutorial destinados a
facilitar el trabajo del profesorado, junto
con actividades programadas para ser de-
sarrolladas a lo largo de todo un trimestre
por asociaciones y grupos de tiempo libre,
asi como dindmicas para realizar en el en-
torno familiar.

www.escolapau.uab.cat
(\: ﬁ escola de U“HﬂEm
cultura de pau de Barcelona

Banco de Recursos de actividades y guias
didacticas sobre temas vinculados a la
educacién para la paz, la educacién en el
conflicto, la educacion intercultural y la
educacién para comprender el mundo.
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www.losnuevosvecinos.net
{2 LoS NuevoS Vacinos
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Propuesta educativa para prevenir la xe-
nofobia y el racismo entre adolescentes
de 11 a 14 afios. El soporte central de esta
iniciativa es un comic. Los materiales edu-
cativos han sido elaborados por EDEX, con
el concurso y apoyo de expertos en educa-
cion intercultural.

WWW. edualterorg
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Espacio virtual para compartir recursos en
educacion para la paz, el desarrollo y la in-
terculturalidad.

www.xtec.cat
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Bullvmg

Recursowebparaayudaradetectarypreve-
nir el Bullying. Elaborado por maestros/as,
psicélogos/as y masters en psicopatologia
infantojuvenil (UAB), miembros del Obser-
vatoire Internacional de la Violence Scolai-
re.
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http://www.losnuevosvecinos.net/
http://www.pantallasamigas.net
http://www.pantallasamigas.net
http://www.losnuevosvecinos.net/
http://www.edualter.org/
http://www.bakelan.net
http://www.bakelan.net
http://www.edualter.org/
http://www.xtec.cat/~jcollell/index.htm
http://http://escolapau.uab.cat/index.php?option=com_content&view=article&id=600&Itemid=133&lang=es /index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D600%26Itemid%3D133%26lang%3Des
http://escolapau.uab.cat/index.php?option=com_content&view=article&id=600&Itemid=133&lang=es
http://www.xtec.cat/~jcollell/index.htm

www.educatribu.net
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Espacio creado por un grupo de perso-
nas para compartir materiales didacticos
libres y gratuitos. Es un proyecto de tra-
bajo abierto a la incorporacién de cuantas
personas compartan esta aspiracion: fami-
liares, docentes, estudiantes y todas aque-
llas personas interesadas en la educacion.

www.educarenigualdad.org
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www.aulaintercultural.org
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El portal de la educacion intercultural

Portal de educacién intercultural FE-
TE-UGT que facilita formacidn al profeso-
rado, asi como materiales didacticos y de
investigacion, talleres para el alumnado,
campanas de sensibilizacion y publicacio-
nes.

Www. includ-ed. eu/es

EDUCAR EN Recursos ed iwos para la igualdad
IGUALDAD y lapr cién de la violencia de género.
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Portal de recursos educativos para traba-
jar la igualdad y la prevencién de la vio-
lencia de género de la Fundacién Mujeres.

www.cultivatingpeace.ca

cultivating peace

Red Europea de Educacién Inclusiva y Dis-
capacidad, incluD-ed, promovida por la
Fundaciéon ONCE, es una iniciativa cola-
borativa y “multi-stakeholder” que tiene
como objetivo principal promover, identi-
ficar, difundir e intercambiar buenas prac-
ticas en el ambito de la educacion inclu-
siva para personas con discapacidad en
Europa.

WWW. creducatlon org

Es una iniciativa para favorecer la cultura
de Paz. A través de esta web, la organiza-
cion sin animo de lucro “Classroom Con-
nections” ofrece materiales educativos
para trabajar con los menores valores de
paz: guias y materiales de referencia para
profesorado y para trabajar con alumnado
y padres.
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Espacio web dedicado a la promocién de la
educacién para la resoluciéon de conflictos
en todo el mundo proporcionado una
amplia red que une organizaciones rela-
cionadas, profesionales y educadores/as.
Comparte materiales de interés sobre dis-
tintas tematicas relacionadas con la reso-
lucién de conflictos.

ause.


http://www.includ-ed.eu/es
http://www.educarenigualdad.org
http://www.creducation.org/
http://www.cultivatingpeace.ca/main.html
http://www.educarenigualdad.org
http://www.includ-ed.eu/es
http://www.cultivatingpeace.ca/main.html
http://www.creducation.org/
http://aulaintercultural.org/
http://www.educatribu.net/
http://www.educatribu.net/
http://aulaintercultural.org/




E. CONSIDERACIONES FINALES

s

Hasta aqui “dulN” nos ha presentado un abanico de elementos tedricos, metodoldgicos y
practicos para facilitarnos la labor como personas educadoras en nuestro trabajo con los
grupos de joévenes, para que podamos ayudarles a ser personas criticas, responsables, so-
lidarias y con valores ante diferentes situaciones de conflicto. Tal ha sido nuestro empefio.

Elementos tedricos que facilitan un acercamiento al conflicto y a su comprensién global
como fendmeno inherente a la naturaleza humana, como primer paso para su aborda-
je sin complejos; elementos metodolégicos que nos arrojan algunas recomendaciones y
sugerencias de actuacion, asi como diversas dinamicas sencillas y de facil manejo para
iniciarnos en la gestion de conflictos con los grupos; y por ultimo, un compendio de expe-
riencias y recursos practicos de muy diversa indole y diferentes origenes, que trabajan la
gestion de conflictos en ambitos de intervencién que competen a nuestros jovenes y a sus
procesos de convivencia, tales como la equidad de género, la prevencion de la violencia,
el acoso y ciberacoso, el uso de espacios comunes, etc., para servirnos de inspiracion y
brindarnos algunas ideas y herramientas practicas que faciliten el desarrollo de esta ardua
tarea. Aprender a convivir no es facil y “dulN” no pretende hacernos pensar otra cosa.

Lo que si pretende “dulN” es animarnos a participar en la construccién de ciudadania cri-
tica, solidaria, tolerante, democratica, inclusiva, pacifica... En definitiva, animarnos a im-
plicarnos y “a mojarnos” en la construccién de ciudadania responsable. Y para ello nos
invita a exprimir sus contenidos, no solo en sus aspectos mas elementales o evidentes,
sino también dando continuidad a su espiritu de comunidad y conocimientos compartidos,
esto es, poniéndonos en contacto con aquellas experiencias que nos resulten de mayor
interés, compartiendo sus inquietudes, ideas y dudas con los/as profesionales que a tal fin
y de manera desinteresada, han prestado sus nombres y forma de contacto para facilitar la
generacion de sinergias y el intercambio de conocimientos con la Unica finalidad de seguir
construyendo entre todos/as ciudadania critica y responsable.
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